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Aby zacytowaé ten rozdzial nalezy podaé zrédlo: Batorski, D. (2011). Korzystanic z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Diagnoza Spoleczna 2011 Warunki i Jakosé¢ Zycia

Polakéw - Raport. [Special issue]. Contemporary Economics, 5(3), 299-327 DOI: 10.5709/ce.18979254.59

7. KORZYSTANIE Z TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH

Dominik Batorski

Technologie informacyjno-komunikacyjne, cho¢ wcigz czasem okreslane mianem "nowych technologii"
spowszednialy. Dla wigkszos$ci Polakow telefon komorkowy jest narzedziem codziennego uzytku, coraz wigcej osob
korzysta tez z komputerow i internetu. Jeszcze kilka lat temu technologie te byly uzywane wylacznie przez
niewielkg grupe os6b. W 2003 roku zaledwie 14 proc. os6b w wieku 16 i wigcej lat korzystato zarowno z telefonow
komoérkowych, komputeréw i internetu. Obecnie komorke posiada ponad 85 proc., z sieci korzysta 60 proc., a
55 proc. korzysta ze wszystkich tych technologii. Jednak od samego upowszechnienia technologii ICT istotniejsze
jest wzrost znaczenie tych technologii w réznych sferach zycia, a takze dla przemian spotecznych i gospodarczych
w Polsce. Niniejszy rozdzial Diagnozy spotecznej poswiecony jest diagnozie stanu rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego w Polsce oraz uwarunkowan, sposobow, a takze konsekwencji korzystania z nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

7.1. Nowe technologie w gospodarstwach domowych
7.1.1. Komputery i dostep do internetu

W pierwszej potowie 2011 roku w dwoch trzecich gospodarstw domowych byl komputer, natomiast dostep do
internetu w 61,1 proc. Obserwujemy dalszy wzrost liczby skomputeryzowanych gospodarstw domowych, cho¢ jest
on coraz wolniejszy (wykres 7.1.1). Spowolnienie to $wiadczy o stopniowym nasycaniu si¢ rynku, tak jak
przewidywalismy w raporcie sprzed dwoch lat. Z drugiej strony, wzrost dostepnos$ci internetu jest caty czas szybki i
w ostatnich dwoch latach liczba gospodarstw domowych z dostgpem do sieci zwigkszyta si¢ o prawie 10 p.p. Jest to
zwigzane z kurczeniem si¢ grupy gospodarstw, ktore posiadaja komputer, ale nie maja dostepu do internetu.
Obecnie internetu nie ma tylko 8 proc. skomputeryzowanych, dwa lata temu bylto to 15 proc. a w 2003 roku dostgp
do sieci miato tylko co drugie gospodarstwo wyposazone w komputer.
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Wykres 7.1.1. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputer, dostep do internetu i telefon stacjonarny w latach
2003-2009.

Wsrod gospodarstw domowych, w ktorych nie ma komputeréow i internetu, tylko czg$¢ tlumaczy brak
wzgledami finansowymi. Obecnie 10,3 proc wszystkich gospodarstw domowych nie ma komputera ze wzgledow
finansowych, a 9,5 proc. nie ma internetu z tego powodu.

Nieco ponad potowa (50,2proc.) gospodarstw domowych posiada komputer stacjonarny. Laptop, netbook lub
tablet jest w 38,8 proc. gospodarstw. Zmiany widoczne sa praktycznie wylacznie w tej drugiej kategorii. Liczba
gospodarstw domowych z komputerem stacjonarnym byta praktycznie identyczna cztery lata temu i nawet nieco
wyzsza w 2009 roku (51,3proc.). Znaczaco ro$nie natomiast udzial gospodarstw domowych z laptopami, ktore sa
sprzedawane znacznie cze$ciej niz komputery stacjonarne. Dwa lata temu laptopy byly w 25 proc. gospodarstw, a w
2007 roku ledwie w 11 proc. Wicksza liczba laptopéw nie oznacza jednak wickszej mobilnosci ich wykorzystania.
Sa one uzywane przede wszystkim w domu, a uzytkownicy preferuja je czgsto ze wzglgdu na to, Ze zabierajg mnigj
miejsca i dajg wigksza swobode wykorzystania.

Zwigksza si¢ liczba komputeréw w poszczegdlnych gospodarstwach domowych. Obecnie wigcej niz jeden
komputer posiada 27,8 proc. wszystkich gospodarstw, dwa lata temu byto to 17 proc. a w 2007 ledwie 10 proc. Trzy
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lub wigcej komputerow jest w 5,2 proc. gospodarstw. W 13 proc. gospodarstw komputerow jest przynajmniej tyle
ile 0s6b. W wyposazonych gospodarstwach na jeden komputer przypada srednio 2,7 osoby (w 2007 bylo to az 3,5).

Podobnie jak w ubiegtych latach, komputer czgsciej posiadaja gospodarstwa wieloosobowe, a zdecydowanie
najrzadziej osoby mieszkajace samotnie. Az 72 proc. tych ostatnich nie posiada w domu komputera, w
gospodarstwach domowych, w ktoérych mieszkaja dwie osoby, komputera nie ma 49 proc. Tymczasem, komputer
jest w 84 proc. doméw, w ktorych mieszkaja trzy osoby i az w 90 proc. gospodarstw zamieszkiwanych przez cztery
i wigcej osOb. Roznice te powoduja, ze juz 75,6 proc. Polakow w wieku 16 i wigcej lat ma komputer we wlasnym
domu (wzrost z niecatych 70 proc. dwa lata temu i 62 proc. w 2007 roku). Podobnie jest z dostegpem do internetu,
dzigki czemu juz 70,5 proc. Polakéw w wieku 16+ posiada w domu komputer z dostepem do sieci (dwa lata temu
byto to 0 11 p.p. mniej). Jezeli uwzglednimy rowniez dzieci ponizej 16-tego roku zycia, to okaze sig, ze dostep w
domu ma 73 proc. mieszkancow kraju.

Jednak nie wszyscy, ktorych gospodarstwa domowe posiadaja technologie ICT, faktycznie z nich korzystaja.
Az 23 proc. o0sob, ktore posiadaja komputer w domu, zupetie z komputerow nie korzysta. Co wigcej, 0sob takich
jest coraz wigcej — w 2007 roku nie korzystato 16 proc. os6b majacych komputer w domu, a dwa lata pozniej
17 proc. Z domowych komputerow nie korzystaja przede wszystkim osoby starsze, stabiej wyksztatcone, a takze
emeryci i rencisci. Mniej domownikow korzysta z komputeréw w matych miastach i na wsi. Analogicznie, jak w
przypadku komputerow, rowniez z internetu nie korzysta znaczaca grupa osob posiadajacych komputer i dostgp do
sieci we wlasnym domu. Obecnie jest to 14,1 proc. Polakow w wieku 16+ 1 19 proc. tych, ktdrzy posiadaja dostep.

Dla bardzo duzej i wciaz rosnacej grupy osob powodem niekorzystania z komputeréw i internetu nie jest brak
dostepu do tych technologii. Nie korzystaja one przede wszystkim ze wzgledu na brak motywacji do samodzielnego
uzywania (czgsto moga poprosi¢ o pomoc lub sprawdzenie czego$ w sieci innych domownikow). Znaczenie ma
rowniez brak wiedzy, do czego internet moglby si¢ przydac, a takze brak umiejgtnosci korzystania.

Zdecydowana wigkszo$¢ gospodarstw domowych z dostgpem do internetu taczy si¢ z nim za pomoca statego
tacza. Taki rodzaj dostepu ma obecnie juz ponad potowa wszystkich gospodarstw domowych (50,1 proc.). Modemy
taczace sig z internetem przez zwykle linie telefonii stacjonarnej odeszty w przesztos¢ - praktycznie nikt z nich juz
nie korzysta. Juz cztery lata temu bylo to tylko 5 proc. gospodarstw z internetem, podczas gdy w 2003 roku state
acze posiadato tylko kilkanascie procent gospodarstw domowych taczacych sig¢ z siecia.

Ostatnie lata to rowniez upowszechnienie dostgpu mobilnego - juz 15 proc. taczacych si¢ z internetem posiada
dostgp od operatora telefonii komoérkowej, a dalsze 3 proc. wykorzystuje do taczenia si¢ z siecia telefon
komorkowy. Coraz mniejszy udziat w dostarczaniu dostgpu do sieci maja operatorzy telefonii stacjonarnej. Jest to
zwiazane z malejacym udzialem neostrady Telekomunikacji Polskiej, poniewaz tacza oferowane przez innych
operatorow sa w coraz wigkszej liczbie podlaczonych gospodarstw. Nie zmienia si¢ praktycznie udziat laczy
oferowanych przez dostawcow telewizji kablowej, ktorzy rosng wraz z rynkiem i docieraja caly czas do 27 proc.
gospodarstw z internetem. Coraz mniej popularne sa natomiast sieci osiedlowe i ustugi lokalnych dostawcow
internetu.
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Wykres 7.1.2. Sposoby tqczenia sie z internetem w podiqczonych gospodarstwach domowych w latach 2007-2011.
Najwazniejsza zmiang dotyczaca Sposobu dostgpu do internetu jest niewatpliwie upowszechnienie dostgpu

mobilnego. Warto nieco blizej si¢ temu przyjrze¢. Coraz wigkszy odsetek gospodarstw wykorzystuje telefonig
komoérkowa do taczenia sig z internetem, obecnie jest to 9 proc. wszystkich gospodarstw domowych, czyli 15 proc.
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tych z dostgpem. Przyrost takich gospodarstw w ostatnich latach byt bardzo duzy. Az dla 83 proc. z
wykorzystujacych ten rodzaj dostgpu jest to jedyny sposob taczenia sig z siecia. Jego uzycie ma czgsto stacjonarny
charakter i wynika z niemozliwo$ci zalozenia innego stalego tacza w gospodarstwie, a niekoniecznie z potrzeby
mobilnego uzycia. Tym samym, duza liczba gospodarstw taczacych si¢ z siecia w ten sposob $wiadczy posrednio o
stabej dostgpnosci internetu na wielu terenach. Z drugiej strony, upowszechnienie dostgpu mobilnego wraz ze
wzrostem powszechno$ci komputer6w przenosnych moze z czasem przyczyni¢ si¢ do bardziej mobilnego
korzystania z internetu.

Dostep do internetu przez komorke jest wykorzystywany inaczej niz staly dost¢p oferowany przez operatoréw
sieci komérkowych. Jest on raczej uzupelieniem i dodatkowym sposobem dostgpu niz dostgpem jedynym.
Az 80 proc. wykorzystujacych go, ma inny rodzaj dostgpu w domu (zdecydowana wigkszo$¢ state tacze), pozostali
na og6t korzystaja z internetu rowniez w innych miejscach (np. pracy).

Przepustowo$¢ domowych statych taczy oraz dynamike ich zmiany w latach 2007-2011 pokazuje wykres 7.1.3.
Rodzaj dostepu do sieci jest istotny, poniewaz ma znaczenie dla mozliwosci korzystania z internetu. Polska pod tym
wzgledem jest caly czas w tyle za przodujacymi krajami UE. Najpopularniejsze sa tacza o przepustowosci 2Mb/s,
cho¢ duzo jest jeszcze taczy o przepustowosci 1Mb/s. Stopniowo upowszechniajg si¢ rowniez tacza o znacznie
wigkszej przepustowoséci. Generalnie, wzrost jakosci taczy byt w ostatnich latach bardzo duzy. Zdecydowanie
maleje udzial najwolniejszego dostepu. Lacza 6Mb/s i wigcej ma 28 proc. gospodarstw domowych z internetem,
podczas gdy jeszcze dwa lata temu bylo to zaledwie niecate 7 proc. posiadajacych state tacze.
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Wykres 7.1.3. Przepustowosé tqczy internetowych w gospodarstwach domowych ze statym tqczem internetowym w
latach 2007-2011.

7.1.2. Inne technologie w gospodarstwach domowych

W ostatnich dwoch latach obserwujemy bardzo duzy przyrost liczby gospodarstw posiadajacych platna telewizje
satelitarng lub kablowa (wykres 4.3.16 w rozdz. 4.3). W ostatnich czterech latach nastapit takze bardzo szybki
przyrost telewizorow LCD lub plazmowych. Jest on wyraznie szybszy niz przyrost komputeréw i dostgpnosci
internetu w ostatnich latach. W 2007 takie telewizor mialo zaledwie co piate gospodarstwo domowe, dwa lata temu
co trzecie, a obecnie juz potowa. Rowniez odtwarzacze DVD sa coraz czgstsze w gospodarstw domowych Polakow,
jednak dynamika przyrostu jest znacznie wolniejsza. Rosnie takze odsetek gospodarstw deklarujacych posiadanie
kina domowego.

Nadal maleje liczba gospodarstw domowych posiadajacych telefon stacjonarny. Obecnie jest ich nieco ponad
potowa. Oczywiscie wynika to przede wszystkim z upowszechnienia telefonii komorkowej — obecnie telefon
komoérkowy posiadaja osoby z 87,9 proc. gospodarstw domowych, a wigc komoérki sa w znacznie wigkszej liczbie
gospodarstw domowych niz telefony stacjonarne. W az 57,7 proc. gospodarstw telefon komoérkowy ma kazda osoba.
Wiasny telefon komoérkowy ma 85,1 proc. 0osob w wieku 16 i wigcej lat. Wsrdd osob, ktére nie maja telefonu
komoérkowego, 10,1 proc. ma w domu telefon stacjonarny. Zaledwie 4,8 proc. to osoby, ktére nie maja ani wlasnej
komorki, ani telefonu stacjonarnego.

7.1.3. Uwarunkowania obecnos$ci nowych technologii w gospodarstwach domowych
Jak juz zostato wspomniane wcze$niej obecnos¢ komputerdow i internetu w gospodarstwach domowych jest bardzo

zréznicowana w zaleznosci od kilku czynnikow. W tabeli 7.1.1 umieszczone zostaly dane o dostgpnosci tych
technologii w gospodarstwach r6znego typu dla lat 2007- 2011.
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Tabela 7.1.1. Dostepnosé komputerow i internetu w roznych typach gospodarstw domowych w latach 2007-2011.

Grupa gospodarstw komputer internet

2007 2009 2011 2007 2009 2011

Wielko$¢ Miasta powyzej 500 tys. 67,4 70,8 771 57,6 65,4 73,3
miejscowosci  Miasta 200-500 tys. 60,8 69,2 71,9 50,2 63,0 68,7
zamieszkania Miasta 100-200 tys. 55,9 61,8 67,1 443 55,8 64,6
Miasta 20-100 tys. 55,7 60,4 66,5 442 52,9 62,0

Miasta ponizej 20 tys. 53,3 57,8 65,0 40,4 50,2 61,4

Wies 442 52,8 58,9 22,4 39,4 51,7

Region Wojewddztwa Sciany wschodniej 48,2 55,2 63,0 30,7 43,9 56,8
Pozostale wojewodztwa 55,4 61,5 66,7 415 53,3 62,1

Typ rodziny  Malzenstwa bez dzieci 28,1 42,5 50,6 22,4 35,9 47,8
Matzenstwa z 1 dzieckiem 70,0 82,5 87,2 53,5 72,3 81,7

Malzenstwa z 2 dzieci 80,5 89,7 93,5 61,5 78,2 87,4

Matzenstwa z 3 i wigcej dzieci 75,2 86,6 90,7 47,3 70,4 84,3

Rodziny niepeine 53,5 64,3 72,4 37,8 53,2 65,8

Wielorodzinne 65,5 78,0 87,1 38,3 63,3 78,5

Nierodzinne jednoosobowe 19,6 26,3 28,1 15,8 22,8 25,0

Nierodzinne wieloosobowe 43,1 51,8 54,8 28,1 40,0 52,9

Dochdd na Do pierwszego kwartyla 39,0 44,8 48,1 19,1 32,8 411
jednostke Od pierwszego do drugiego kwartyla 45,1 49,3 59,3 30,7 40,2 54,1
konsumpcji Od drugiego do trzeciego kwartyla 55,0 61,8 66,2 41,7 53,4 62,3
w gosp. dom. Powyzej trzeciego kwartyle 70,5 81,6 86,5 60,1 75,8 83,3

Dostepnos¢ komputeréw i internetu w gospodarstwach domowych jest w bardzo duzym stopniu zalezna od typu
rodziny. Okoto 90 proc. matzenstw z dzie¢mi posiada komputer, a niewiele mniej réwniez dostgp do internetu.
Zupehnie inaczej wyglada sytuacja w gospodarstwach jednoosobowych, w ktorych komputer i internet sa
zdecydowanie najrzadszej - dostep do sieci ma zaledwie co czwarta osoba mieszkajaca samotnie. Technologie ICT
znacznie rzadziej niz przecigtnie maja tez malzenstwa bez dzieci, internet posiada mniej niz potowa z nich.
W przypadku obu tych grup mniejsza obecno$¢ technologii zwiazana jest z tym, ze sa to przede wszystkim
gospodarstwa 0sob starszych. Warto tez zauwazy¢, ze sytuacja rodzin niepelnych jest wyraznie gorsza niz sytuacja
malzenstw z dzie¢mi. Réznica, podobnie jak dwa lata temu, wynosi okoto 20 p.p.

Podkresli¢ nalezy, ze w ostatnich latach rdéznice raczej si¢ poglebiaty niz malaty. Zdecydowanie najstabiej
poprawia sig¢ sytuacja gospodarstw jednoosobowych. W ostatnich czterech latach dostgpno$é¢ internetu zwigkszyta
si¢ w tej grupie zaledwie o 10 p.p., podczas gdy na przyktad wsréd matzenstw z trojka dzieci az 0 37 p.p. Obecnos¢
dzieci w wieku szkolnym, niezmiennie ma olbrzymie znaczenie dla posiadania nowych technologii w gospodarstwie
domowym. Do tego zagadnienia wrocimy jeszcze w ostatniej cze$ci rozdzialu omawiajacej korzystanie z
komputeroéw i internetu przez dzieci.

Spore znaczenie dla wyposazenia gospodarstw domowych w komputery i dostep do internetu ma takze klasa
miejscowosci zamieszkania i dochody. Nowe technologie sa czgsciej obecne w wigkszych miejscowosciach i
gospodarstwach o wyzszych dochodach. Wigksze zroéznicowanie wystgpuje pod wzgledem dostepnosci internetu.
W najwigkszych miastach dostep posiada 73 proc. gospodarstw, a na wsi jedynie 52 proc. Roznica pomiedzy jedna
czwarta gospodarstw domowych o najwyzszych dochodach, a tymi o dochodach najnizszych jest ponad dwukrotna.
Jednocze$nie w ostatnich latach zdecydowanie najszybciej rosta dostgpno$é¢ internetu na wsi (prawie 0 30 p.p.) i w
matych miastach (0 21 p.p.). Réznice pomigdzy miastem i wsig zmniejszaja si¢. W niewielkim stopniu zmieniaja si¢
natomiast réznice zwigzane z dochodami. W ostatnich czterech latach przyrosty nowych uzytkownikow w tych
grupach byly podobne.

Znaczace sa takze roznice w dostgpie do internetu w gospodarstwach domowych pomigdzy réznymi
wojewodztwami, cho¢ i one maleja (wykresy 7.1.4 i 7.1.5). Obecnie najlepsza sytuacja jest w wojewodztwie
matopolskim, gdzie dostep do internetu ma prawie dwie trzecie gospodarstw domowych. Podobnie jest w
wojewddztwie wielkopolskim. Najrzadziej dostgp do sieci maja mieszkancy wojewodztwa $wigtokrzyskiego, a
takze wojewodztw lubelskiego i t6dzkiego.

Jak pokazuje tabela 7.1.1 istnieje tez znaczna réznica miedzy wojewddztwami $ciany wschodniej i reszta kraju.
W pieciu wojewddztwach wschodniej Polski dostep do internetu ma niecate 57 proc. gospodarstw, a w pozostatych
regionach 62 proc. Nalezy jednak podkresli¢, ze roznice te maleja. Jeszcze dwa lata temu wynosity prawie 10 p.p.,
wczesniej jeszcze wigeej, a obecnie juz tylko 5p.p. Tym samym, mimo iz program budowy sieci
szerokopasmowych w wojewddztwach $ciany wschodniej jeszcze na dobre nie ruszyl, to i bez tego roznice sig
zmniejszaja. W wojewodztwie pomorskim, w ktorym dotychczas bylo zdecydowanie najwigcej podtaczonych
gospodarstw, ostatnie dwa lata nie przyniosty duzej zmiany. Natomiast w wojewddztwach $wigtokrzyskim, czy
warminsko-mazurskim, gdzie bylo znacznie gorzej, nastapit duzy przyrost dostgpnosci internetu.
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Wykres 7.1.5. Procent gospodarstw domowych z dostepem do internetu w wojewédztwach.
7.1.4. Przyczyny braku technologii ICT w gospodarstwach domowych

Brak powszechnej dostepnosci technologii ICT jest dostrzegany przez samorzady, administracjg panstwows, a takze
niektore firmy i czesto postrzegany jest jako problem: albo jako istotny czynnik wykluczenia cyfrowego, albo tez
jako ograniczenie dostgpu do ustug, w tym ustug publicznych $swiadczonych droga elektroniczng. Podejmowanych
jest szereg inicjatyw i dzialan na rzecz upowszechnienia wykorzystania komputeréw i internetu. Aby jednak
mozliwe bylo podejmowanie dziatan adekwatnych do danego problemu, niezbedna jest jego dobra diagnoza.
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Tymczasem wiele dziatan na rzecz upowszechnienia technologii ICT i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu
jest stabo dostosowanych do rzeczywistych probleméw™. Dlatego tez warto w tym miejscu przyjrzeé sie, jakie sa
przyczyny braku nowych technologii w gospodarstwach domowych.

W pierwszej kolejnosci przeanalizujmy znaczenie deklarowanego braku mozliwosci finansowych jako powodu
nieposiadania danej technologii. Wykres 4.3.1 w rozdz. 4.3.1 obrazuje dostgpno$¢ roéznych technologii w
gospodarstwach domowych. Jak mozna zaobserwowaé, w ostatnich latach znaczaco poprawia si¢ ich dostgpnosc.
Jednocze$nie maleje tez odsetek gospodarstw domowych, ktore nie posiadajac danego sprzetu, thumacza jego brak
wzgledami finansowymi (wykres 4.3.3 w rozdz. 4.3.1).

Obecnie 13 proc. wszystkich gospodarstw deklaruje niemoznos$¢ zakupu komputera stacjonarnego ze wzgledow
finansowych, jest to tylko nieznacznie mniej niz w 2009 roku. Ponadto 25 proc. deklaruje cheé posiadania laptopa i
brak $rodkéw na jego zakup, natomiast cztery lata temu byto to 35 proc. Mimo zmniejszania si¢ grupy gospodarstw
domowych deklarujacych che¢ posiadania komputera i brak mozliwosci finansowych jego zakupu, wciaz
stosunkowo czgsto brak komputera tlumaczony jest wzgledami finansowymi. Nalezy jednak do takich deklaracji
podchodzi¢ z duza ostroznos$cia, czgsto jest to bowiem wygodne wythumaczenie, a faktyczne powody sa bardziej
ztozone. Znaczenie zasobnos$ci materialnej dla posiadania komputera jest wyraznie mniejsze niz znaczenie innych
czynnikow. Prawie 46 proc. gospodarstw domowych z najnizszego kwartyla dochodow posiada komputer, a
39 dostep do internetu. Oznacza to, ze przynajmniej cz¢$¢ z ubozszych gospodarstw domowych jest w stanie zdoby¢
sprzet ICT.

Zaledwie 12 proc. gospodarstw domowych deklaruje, Ze chciatoby mie¢ dostep do internetu, ale nie moze sobie
na niego pozwoli¢ ze wzgledow finansowych. Jest to tylko 30 proc. sposrdd tych, bez dostepu do sieci. Co wigcej,
podobnie jak w przypadku komputerow gospodarstw takich jest wyraZznie mniej niz w ubieglych latach. Tym
samym 27 proc. wszystkich gospodarstw domowych nie ma dostgpu do internetu, ale powody tego stanu rzeczy sa
niefinansowe. Przyczynom braku dostepu do internetu wart przyjrzeé sie nieco bardziej szczegétowo. Deklarowane
powody braku sieci zostaly przedstawione na wykresie 7.1.6.
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Wykres 7.1.6. Powody braku dostepu do internetu w gospodarstwach domowych w latach 2007-2011.

Najczesciej wymienianym powodem jest brak potrzeby, wskazuje go 44 proc. gospodarstw bez sieci. W drugiej
kolejnosci podawany jest brak odpowiedniego sprzetu (31 proc.). Warto zauwazy¢, ze powdd ten jest wymieniany
coraz rzadziej i to nawet mimo tego, ze zmalata tez liczba gospodarstw majacych komputer bez dostepu do sieci.
Innym czynnikiem, ktory takze jest teraz znacznie rzadziej wymieniany, sa wysokie koszty dostgpu. Obecnie
wymienia je 22 proc. gospodarstw bez internetu, a jeszcze cztery lata temu bylo to prawie 40 proc. Spadki te moga
by¢ efektem dwoch czynnikow — malejacych cen sprzetu i samego dostepu do sieci, a takze tego, ze osoby, ktore
wczesniej narzekaty na brak sprzetu i wysokie koszty, mimo wszystko miaty znacznie wyzsze motywacje i duzej

% Doskonalym przyktadem jest tu dzialanie 8.3 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
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czgSci z nich ten dostgp udalo sig juz pozyskac. Jako powod braku internetu rzadziej wymieniany jest rOwniez brak
technicznych mozliwosci korzystania ze stalego tacza, co jest zwiazane z upowszechnieniem dostgpu, a takze z
taczami mobilnymi. Jedynie okoto 1 proc. wszystkich gospodarstw domowych w Polsce deklaruje brak mozliwosci
posiadania sieci w domu. To bardzo mato. Pokazuje to rowniez, ze problem tzw. bialych plam jest malo istotny.
Znaczenie ma natomiast jako$¢ tego dostgpu — jego niezawodno$é, a takze przepustowos$é taczy.

Wsrdéd waznych powodow braku dostgpu do sieci wymieniany jest brak umiejetnosci korzystania. Jako jedna z
glownych powodoéw braku internetu, przyczyng ta wymienia mniej wigcej co czwarte gospodarstwo bez dostgpu.
Inne powody sa juz zdecydowanie rzadziej wymieniane. Poglebia si¢ wige trend obserwowany juz od kilku lat —
twarde bariery dostgpu do internetu (infrastrukturalne czy finansowe) sa coraz mniej znaczace, natomiast coraz
wigkszymi barierami upowszechnienia nowych technologii sa bariery migkkie — brak wiedzy i u$wiadamianych
potrzeb, a takze nieposiadanie odpowiednich umiej¢tnosci korzystania. Nalezy oczekiwaé, ze tendencja ta bedzie si¢
w najblizszych latach poglgbiata.

7.2. Uzytkownicy internetu i osoby niekorzystajace
7.2.1. Polacy a nowe technologie
Liczba uzytkownikdéw internetu systematycznie ro$nie. W pierwszej potowie 2011 roku korzystato z niego juz 60

proc. Polakéw w wieku 16 i wigcej lat. Tempo przyrostu nowych uzytkownikow internetu wynosi okoto 9 p.p. w
okresie dwoch lat.
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Wykres 7.2.1. Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych w latach 2003-2011.

Z komputera korzysta 60,7 proc. osob w wieku 16 i wigcej lat, a wigc tylko nieznacznie wigcej niz z internetu.
Uzywanie komputera jest praktycznie rownowazne korzystaniu takze z sieci, cho¢ juz dwa lata temu réznica byta
nieznaczna. Co cieckawe, obecnie pojawila si¢ tez niewielka grupa osob, ktére z jednej strony deklaruja, ze nie
korzystaja z komputeréw, ale korzystaja z internetu.

Jednocze$nie przyrost uzytkownikow komputerow byt w ostatnich latach bardzo powolny. Podobnie, od 2007
roku wolniejszy jest rOwniez przyrost 0sob korzystajacych z telefonéw komoérkowych. Z tych ostatnich korzysta juz
ponad 85 proc. Polakéw. Przyrost uzytkownikow komorek, tak jak w latach poprzednich, jest szybszy niz przyrost
0s0b korzystajacych z komputerdw.

Podobnie jak w poprzednich latach zauwazalne bylo zjawisko zaprzestawania korzystania z internetu.
Faktyczny przyrost nowych uzytkownikéw jest wigc wigkszy niz pokazuja to zmiany zaprezentowane na
wykresie 7.2.1. W okresie dwoch lat, od marca 2009 z internetu przestalo korzystaé 7 proc. dwczesnych
uzytkownikow. Rowniez w poprzednich dwoch latach przestato uzywac sieci 7,5 proc. 0osob korzystajacych z niej w
2007 roku. Skala zaprzestawania jest obecnie mniejsza niz jeszcze kilka lat temu, przyktadowo w okresie 2005-2007
przestalo korzysta¢ 13 proc. uzytkownikéw, a w latach 2003-2005 az ponad 15 proc. Przyczyny rezygnacji
najczgsciej zwiazane z utratg dostgpu ze wzgledu na zmiang sytuacji zyciowej, na przyktad zmiang lub stratg pracy,
ukonczenie edukacji, przeprowadzkg lub wyprowadzenie si¢ z gospodarstwa domowego dzieci, ktore byty
uzytkownikami i posiadaczami komputerdéw.

Coraz rzadziej zdarza sig, Ze osoby korzystajace z internetu nie maja do niego dostepu w domu (wykres 7.2.2).
W 2011 roku 94 proc. 0séb korzystajacych z internetu ma dostep do sieci w domu. Dwa lata temu byto to 91 proc. a
w 2007 80 proc. Z drugiej strony rosnie tez liczba osob, ktore nie korzystaja z internetu, mimo iz posiadaja
komputer z dostgpem do sieci we wlasnym domu. W 2009 roku byto to 13 proc. dorostych Polakéw, obecnie jest to
juz ponad 14 proc. Tym samym z domowego dostepu do internetu nie korzysta doktadnie co piata osoba posiadajaca
taki dostgp. Tam samo jest z korzystaniem z komputeréw -- podobnie jak w 2009 roku nieco ponad 17,3 proc.
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Polakéw w wieku 16 i wigcej lat to osoby, ktore maja w domu komputer, a mimo tego w ogodle z niego nie
korzystaja.
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Wykres 7.2.2. Korzystanie a posiadanie w gospodarstwach domowych z komputerow i internetu w latach 2007-
2011.

Juz ponad 35 proc. 0sdb, ktore nie korzystaja z internetu, to ludzie, ktorzy maja komputer i dostep do sieci w
domu. Wsérdd nieuzywajacych internetu bardzo szybko rosnie grupa tych, ktorzy maja dostep. Jeszcze w 2007
dostep do sieci miato 18 proc. os6b niekorzystajacych. Wyniki te pokazuja, ze jednymi z najwazniejszych barier w
korzystaniu z komputer6w i internetu jest brak odpowiedniej motywacji i/lub umiejgtnosci do korzystania z tych
technologii. Sam dostep nie gwarantuje jeszcze, ze ludzie beda z niego korzystaé. Sprzet i szerokopasmowa sie¢ nie
wystarcza do tego, by korzystanie z ICT byto w Polsce rzeczywiscie powszechne.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego nie wszyscy posiadajacy dostep korzystaja z internetu, warto
przeanalizowa¢, kim sa te osoby. Wykres 7.2.3 pokazuje dostepno$¢ i wykorzystanie internetu w réoznych grupach
wieku. Jak mozna zaobserwowa¢ - wérdd os6b majacych do 50 lat dostepnos¢ internetu w ich domach przekracza
80 proc. Dopiero osoby majace 50 i wigcej lat rzadziej maja dostep do sieci. Wraz z wieckiem maleje wyposazenie w
komputer, ale jeszcze szybciej maleje korzystanie z internetu.
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7.2.2. Kto korzysta z internetu?

Cho¢ przybywa uzytkownikow internetu, to jednak korzystanie z sieci jest ciagle bardzo zréznicowane ze wzgledu
na szereg czynnikow spoteczno-demograficznych. Warto przeanalizowaé, od czego zalezy korzystanie z nowych
technologii; analizy takie moga by¢ wskazowka do dziatan podejmowanych na rzecz e-integracji i przeciwdziatania
cyfrowemu wykluczeniu. Dodatkowo warto poroéwna¢, jak ro6zni si¢ struktura internautow oraz o0sob
niekorzystajacych ze wzgledu na najwazniejsze zmienne spoteczno-demograficzne.

Caly czas mezczyzni korzystaja z internetu czgsciej niz kobiety. Wsréd oséb w wieku 16 1 wigcej lat
internautami jest 62 proc. mezczyzn i 58 proc. kobiet. Roznica nie jest duza i zblizona do tej sprzed dwodch lat. Co
wigcej, ze wzgledu na ogodlnie wigksza liczbe kobiet niz me¢zezyzn w populacji, liczba kobiet korzystajacych z
internetu jest wyzsza niz liczba uzytkownikow pici meskiej. Panie stanowia juz ponad 53 proc. wszystkich
uzytkownikow.

Najwigksze roznice pomigdzy osobami korzystajacymi z internetu i tymi, ktdrzy z niego nie korzystaja, sa pod
wzgledem wieku i wyksztalcenia. Z internetu korzysta zdecydowana wigkszo§¢é mtodych (93 proc. oséb w wicku
16-24 lat) i bardzo niewiele starszych osob (11 proc. w wieku 65 i wigcej lat) (wykres 7.2.4). Korzystanie z
komputerow i internetu w réznych grupach wieku jest bardzo rézne. Jak mozna zaobserwowac na wykresie, z sieci
korzystajg prawie wszyscy ludzie mtodzi. Rowniez wsrod oséb w wieku 25-34 lat korzysta zdecydowana wigkszo$¢.
Natomiast osoby bedace w wieku emerytalnym korzystaja bardzo rzadko. Réznice w wykorzystaniu internetu ze
wzgledu na wiek sa bardzo silne i nic nie wskazuje na to, aby mialy si¢ zmniejsza¢. Caly czas to w mtodszych
grupach wieku jest szybszy przyrost nowych uzytkownikow.

Jak tatwo si¢ domysli¢, wérdd osob korzystajacych z internetu jest zdecydowanie wigcej ludzi mtodych,
natomiast wsrod niekorzystajacych dominujg osoby starsze (wykres 7.2.5). Obecnie 43 proc. internautéw to osoby
majace 16-34 lat. Wérdd niekorzystajacych osoby w tym wieku stanowig niecate 7 proc. Tymczasem osoby w wieku
45 1 wigeej lat, cho¢ stanowia juz 35 proc. uzytkownikdéw, to w grupie niekorzystajacych stanowia az 84 proc. W
coraz wigkszym stopniu w grupie tych, ktorzy z sieci jeszcze nie korzystaja, pozostaja osoby starsze, ponad potowa
przekroczyta juz 60-ty rok zycia. Z drugiej strony, w zbiorowosci internautow przecigtny wiek uzytkownika jest
takze coraz wyzszy. Wplyw ma na to rowniez mniejsza liczebno$¢ mtodszych rocznikow. Jeszcze dwa lata temu
osoby w wieku 16-24 lat stanowity 28 proc. korzystajacych, a obecnie juz tylko 19 proc.

Tak duze migdzypokoleniowe roéznice w korzystaniu z internetu moga powodowac wiele negatywnych zjawisk
spotecznych. Szybkie zwigkszenie znaczenia internetu w réznych dziedzinach zycia sprawia, ze osoby, ktére z niego
nie korzystaja, maja coraz bardziej utrudnione mozliwosci funkcjonowania w tych sferach. Dotyczy to zar6wno
sytuacji zawodowej, jak rowniez uczestnictwa w zyciu spolecznym i kulturalnym (por. Batorski, Zajac 2010). Coraz
czesciej informacje o mozliwosci zatrudnienia sa dostgpne wyltacznie w internecie. W coraz wigkszym tez stopniu
informacje o wydarzeniach kulturalnych, tatwe do znalezienia w sieci, sa stabiej dost¢pne poza internetem. Sie¢
staje si¢ brama do aktywno$ci w codziennym zyciu. Dodatkowe problemy sa zwigzane z rosnacymi barierami w
porozumiewaniu sig 0sob z réznych pokolen. Swiaty, w ktorych funkcjonuja miodsi-internauci i starsi-nieinternauci,
w coraz wigkszym stopniu si¢ od siebie rdznia.
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Wykres 7.2.4. Procent korzystajqcych z internetu w roznych grupach wieku w latach 2003-2011
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Wykres 7.2.5. Zmiana struktury wieku internautéw w latach 2003-2011 oraz 0soby niekorzystajqce z internetu w
2011 roku

Drugim czynnikiem o bardzo duzym znaczeniu dla korzystania z internetu jest wyksztalcenie. Roznice w
korzystaniu z internetu w zaleznos$ci od wyksztatcenia sa kolosalne. Z sieci korzystaja prawie wszystkie osoby
uczace si¢ (97 proc. uczniéw i studentdw) i1 lepiej wyksztatlcone (89 proc. 0séb z wyzszym wyksztatceniem).
Tymczasem, wérod osob z wyksztalceniem podstawowym jest doktadnie odwrotnie - z sieci korzysta zaledwie
10 proc. Wyzsze wyksztatcenie posiada az 32 proc. internautdéw i tylko 6 proc. nickorzystajacych. Zaledwie 3 proc.
internautéw to osoby z wyksztatceniem podstawowym, wsrdd niekorzystajacych takich osob jest ponad 34 proc.,
jeszcze wigksza grupg wsrdd niekorzystajacych stanowia 0S0by z wyksztatceniem zawodowym.
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Wykres 7.2.6. Procent korzystajqcych z internetu w réznych grupach ze wzgledu na wyksztatcenie w latach 2003-
2011

Znaczenie wyksztatcenia i wieku dla korzystania z telefonow komérkowych jest juz znacznie mniejsze niz dla
uzywania komputeréw i internetu, cho¢ roznice pomigdzy grupami najczgsciej i najrzadziej korzystajacymi sa
prawie dwukrotne. Mniejsza skala obserwowanych roéznic jest efektem szybszego upowszechnienia sig telefonow
komoérkowych (por. wykres 7.2.1).

Korzystanie z komputeréw i internetu jest tez istotnie zwiazane z zamoznos$cia, jednak zalezno$¢ ta jest
mniejsza niz w przypadku wieku czy wyksztatcenia. Wsréd jednej czwartej Polakow o najwyzszych dochodach z
internetu korzysta 81 proc., natomiast w grupie o najnizszych dochodach zaledwie 42 proc. Mnigjsze rdznice sa
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natomiast zwigzane z posiadaniem telefonu komorkowego - ma go 76 proc. 0séb o niskich dochodach i 94 proc. z

grupy o najwyzszych dochodach.

Tabela 7.2.1. Korzystanie z nowych technologii w roznych grupach

Grupa komputer internet komorka  Niekorzystajacy Kovflzs}z,;t:tjl?l?llw ze
Ogotem 60,6 60,0 85,1 13,3 55,0
Plec Mezczyzni 62,3 62,0 87,1 111 56,6
Kobiety 59,1 58,1 83,2 15,2 53,5
16-24 lat 93,2 93,1 97,2 0,5 86,6
25-34 lat 86,4 85,9 97,8 14 81,1
Wiek 35-44 lat 75,8 75,7 96,4 2,5 70,0
45-59 lat 50,8 49,9 86,2 11,1 439
60-64 lat 30,3 29,2 76,0 22,2 25,2
65 i wiecej lat 11,4 10,6 48,7 50,1 8,9
Prac. Sektora publicznego 84,1 83,0 96,5 1,5 78,5
Prac. Sektora prywatnego 75,3 74,8 96,6 2,1 69,0
Prywatni przedsigbiorcy 83,1 85,2 97,3 15 79,1
Status spoleczno- Rolni.cy. 37,6 33,0 79,8 17,6 28,9
zawodowy Renc1s'c_1 23,0 21,6 66,5 32,0 19,0
Emeryci 20,5 19,7 60,1 38,4 16,6
Uczniowie i studenci 96,4 96,9 97,7 0,2 90,9
Bezrobotni 62,3 63,2 90,5 8,6 57,3
Inni bierni zawodowo 55,9 55,3 83,4 13,4 48,5
Podstawowe i nizsze 11,0 10,2 51,3 47,2 7.8
Wyksztatcenie z  Zasadnicze/ gimnazjum 42,4 41,7 84,3 14,1 35,7
wyodrebnieniem  Srednie 67,3 66,5 90,6 7,7 60,8
0sob uczacych si¢  Wyzsze i policealne 88,8 88,6 95,8 2,4 84,6
Uczacy sie¢ 96,4 96,9 97,7 0,2 90,9
Miasta powyzej 500 tys. 77,2 76,7 93,6 5,6 73,2
Wielkoé M@asta 200-500 tys. 71,7 72,2 89,2 8,6 66,0
miejscowosci M!asta 100-200 tys. 66,5 66,1 86,3 11,1 60,6
amieszkania Miasta 20-100 tys. 63,9 64,2 88,6 10,0 58,8
Miasta ponizej 20 tys. 60,0 59,5 86,4 12,3 54,8
Wie$ 49,6 48,0 78,6 19,4 43,2
Dochody na Pierwszy kwartyl 43,0 41,6 76,2 21,6 36,4
osobe w Drugi kwartyl 55,7 54,7 83,1 15,4 50,0
gospodarstwie Trzeci kwartyl 60,9 60,1 85,8 12,5 55,2
domowym Czwarty kwartyl 80,7 80,8 94,3 4,6 76,6
80,8
gbrny kwartyl dochodow
trzeci kwartyl
m 2011
2009
drugi kwartyl
m 2007
dolny kwartyl dochodéw W 2005
m 2003
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Wykres 7.2.7. Dochody a procent korzystajqcych z internetu w latach 2003-2011

Istotne znaczenie dla faktu korzystania z komputeréw i internetu ma takze status spoteczno-zawodowy. Jak
wspomnieliSmy wczesniej, sieci uzywaja prawie wszyscy uczniowie i studenci (97 proc.), a takze wigkszos¢ osob
pracujacych. W tej ostatniej grupie nieco rzadziej korzystaja pracujacy w sektorze prywatnym (75 proc.). W
ostatnich dwoch latach znaczaco wzrdst odsetek uzytkownikow wérdd osob bezrobotnych, a takze biernych
zawodowo. Najmniej uzytkownikow jest wsrod emerytow i rencistow. Rosnie liczba rolnikow korzystajacych z
internetu (wykres 7.2.5). Obecnie 55proc. internautow w wieku 16 i wiegcej lat, to osoby pracujace (poza
rolnictwem), kolejne 15proc. stanowia uczniowie i studenci. Z kolei emeryci to ledwie 9 proc. korzystajacych i az

44proc. niekorzystajacych.
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Wykres 7.2.8. Procent korzystajqcych z internetu w réznych grupach ze wzgledu na status spoteczno-zawodowy w
latach 2003-2011

Korzystanie z internetu jest tez zroznicowane ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci zamieszkania.
W wigkszych miejscowosciach korzysta wyraznie wigcej o0s6b niz na wsi 1 w matych miasteczkach.
W najwigkszych miastach internetu uzywa ponad trzy czwarte mieszkancow, natomiast na wsi prawie potowa.
Warto podkresli¢, ze roznice ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci zamieszkania sa obecnie znacznie mnigjsze niz
jeszcze w 2007 roku. Przyrost liczby uzytkownikow na wsi od tamtego czasu wyniost ponad 22 p.p. Niestety udziat
mieszkancow terenéw wiejskich wsrod tych, ktdrzy z sieci nie korzystaja, jest coraz wigkszy 1 wynosi juz prawie 50
proc.
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Wykres 7.2.9. Korzystanie z internetu w réznych grupach ze wzgledu na wielkos¢ miejscowosci zamieszkania W

latach 2003-2011

Dla korzystania z internetu znaczenie ma nie tylko wielko§¢ miejscowo$ci zamieszkania, ale rowniez region.
Rzadziej korzystaja osoby mieszkajace w wojewodztwach §ciany wschodniej. Wykres 7.2.7 szczegdtowo pokazuje
korzystanie z internetu w poszczegdlnych wojewddztwach oraz zmiany, jakie zaszty w latach 2007-2011.



Diagnoza spoteczna 2011 311

Slaskie __ 105
Pomorskie 44 61
Lubuskie _ 9I
Dolnoslaskie _ 9
Matopolskie _ 8,6
Mazowieckie _- 9
Zachodniopomorskie __ 8,6
Wielkopolskie _m 77
Podlaskie _- 93
Kujawsko-pomorskie __ 85
Opolskie _“ 91
todzkie 98

bodk . 1 m 2007
odkarpackie _- 109
) ] = 2009
Lubelskie _m 1
§ ! 2011

Swietokrzysiie  NETTIN W 113
Warmirisko-mazurskie _ YR 45 \ \
__|

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

Wykres 7.2.10. Procent oséb w wieku 16+ lat korzystajqcych z internetu w poszczegolnych wojewodztwach w2007 T.
i procent nowych 0sob korzystajqcych latach 2009 i 2011

Chociaz bardzo silna jest zalezno$¢ miedzy dostepem do internetu i korzystaniem z niego, nie zawsze wigksza
dostgpno$¢ przektada si¢ na wigksza liczbg osob korzystajacych. Szczegdlnie w wojewddztwach warminsko-
mazurskim, matopolskim i wielkopolskim uzytkownikow jest mato jak na liczbe gospodarstw domowych
posiadajacych dostep. W efekcie najwiecej uzytkownikoéw jest obecnie w wojewodztwach §laskim i pomorskim, a
tylko nieznacznie mniej w lubuskim i dolnoslaskim. Zdecydowanie najrzadziej korzystaja z internetu mieszkancy
wojewodztwa warminsko-mazurskiego i $wigtokrzyskiego.

7.2.3. Korzystanie z roznych technologii

Upowszechnienie  technologii  informacyjno-komunikacyjnych ~w  polskim  spoteczenstwie ma  dosé
charakterystyczny wzorzec. Analiza wspoélkorzystania z réznych technologii na ponizszym wykresie pokazuje
znaczacy przyrost liczby osob korzystajacych z komputeréow, internetu i telefonéw komorkowych. Oséb, ktore
korzystaja zar6wno z komputerow i internetu, jak i z telefonéw komoérkowych, jest obecnie 55 proc. (wykres
7.2.11). Natomiast takich, ktore nie korzystaja z zadnej z tych technologii jest nieco ponad 13 proc. W stosunku do
lat ubieglych obserwujemy szybki przyrost osob korzystajacych i kurczenie si¢ grupy osob, ktore zadnej z tych
technologii nie uzywaja.

100% -
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206 komorka
80% 1 - 66 internt + komorka
. ,
70%
0 komputer + komorka
60%
50% ®m komputer + internet
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Wykres 7.2.11. Procent korzystajqacych z réznych technologii w latach 2005-2011.
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Grupa osob korzystajacych ze wszystkich tych technologii powigksza si¢ przede wszystkim dzigki
rozpoczynaniu uzywania komputerow i sieci przez osoby, ktore wezesniej korzystaty wylacznie z mobilnej telefonii.
Bezposrednie przejicia z grupy osob niekorzystajacych z zadnej analizowanych technologii do grupy korzystajace;j
ze wszystkich trzech sa niezmiernie rzadkie. Jednoczesnie od 2007 roku udziat osob, ktore korzystaja wylacznie z
telefonéw komoérkowych, praktycznie si¢ nie zmienia. Do grupy tej nalezy okoto 23 proc. Polakéw w wieku 16 i
wigcej lat, z tym, ze z roku na rok sktad tej grupy mocno si¢ zmienia. Czg§¢ 0so6b zaczyna korzysta¢ z pozostatych
technologii, a osoby, ktére dotychczas nie korzystaty, zaczynaja uzywaé komorek.

Korzystanie z komputera prawie zawsze oznacza rowniez korzystanie z telefonéw komoérkowych i internetu.
Osob, ktore korzystaja wylacznie z komputerdw, jest mniej niz pot procenta. Korzystajacych z komputerdw i sieci,
ale nie z komorek zaledwie 1,2 proc. Niewielka jest tez grupa o0sob, ktore cho¢ korzystajac z innych technologii, nie
uzywaja internetu (lub robia to w bardzo ograniczonym zakresie). W 2005 roku bylo ich 8 proc., a obecnie ledwie
3 proc.

Zroznicowanie grup spoteczno-demograficznych pod wzglgdem korzystania z technologii ICT najlepiej mozna
zaobserwowa¢ poprzez porownanie tych, ktorzy korzystaja ze wszystkich, z tymi, ktorzy nie korzystaja ani z
telefonow komoérkowych, ani z komputerow i internetu (tabela 7.2.1). Wsrdd osob do 34 roku zycia ponad 80 proc.
korzysta ze wszystkich tych trzech technologii, wérdd najstarszej badanej grupy takich oséb jest niespelna 9 proc.,
natomiast potowa nie korzysta z zadnej z tych technologii. Mimo tak znaczacych réznic sytuacja i tak si¢ poprawia -
- dwa lata temu z technologii ICT nie korzystato az dwie trzecie os6b majacych 65 i wigcej lat. Bardzo duze réznice
wystepuja rowniez ze wzgledu na wyksztatcenie — wszystkich tych narzedzi uzywa 91 proc. osob uczacych si¢ oraz
85 proc. z wyzszym wyksztalceniem i zaledwie niecate 8 proc. z wyksztalceniem podstawowym, wsrdd ktorych
prawie 47 proc. w ogoble z tych technologii nie korzysta.

Najcickawsze rdznice zwiazane sa jednak ze statusem spoteczno-zawodowym. Wsrdd osdb pracujacych
praktycznie nie zdarzaja si¢ osoby nickorzystajace, za to prawie 80 proc. przedsigbiorcow i pracujacych w sektorze
publicznym oraz prawie 70 proc. w sektorze prywatnym korzysta ze wszystkich trzech technologii. Osoby, ktore nie
korzystaja z ICT, to praktycznie wylacznie emeryci i rencisci, a takze kilkanascie procent rolnikow i 0séb biernych
zawodowo. W pozostatych grupach praktycznie nie ma osob, ktore nie korzystalyby z komérek lub komputerow.
Rowniez dochody i wielko$¢ miejscowosci zamieszkania maja istotne znaczenie. Wérdd osob z gospodarstw o
wyzszych dochodach i z wigkszych miast, wigcej jest osob korzystajacych z technologii ICT, a mniej takich, ktore
zadnej z nich nie uzywaja.

7.2.4. Zmiany w powszechnosci korzystania z internetu

W poprzednich czgéciach pokazane zostalo korzystanie z internetu i innych technologii informacyjno-
komunikacyjnych w roznych grupach spoteczno-demograficznych, a takze to, jak postepuje proces upowszechniania
korzystania w tych réznych grupach. Warto sobie uswiadomi¢, ze szybki przyrost uzytkownikéw, jaki miat miejsce
w ostatnich latach, powoduje rowniez zmiang struktury populacji internautow. Zmiany te maja daleko idace
konsekwencje. Doskonatym przyktadem sa treSci i ustugi dostgpne w internecie. Wraz ze zmianami populacji
uzytkownikow, na przyktad podnoszeniem sie przecigtnego wieku, zmienia sie tez to, co i jak warto w sieci
oferowa¢. Zmiang struktury oséb korzystajacych z internetu w latach 2003-2011 przedstawia tabela 7.2.2.

Najwigksze zmiany w populacji uzytkownikoéw internetu zwigzane sa z wiekiem. W 2003 roku ponad 40 proc.
uzytkownikow byto w wieku 16-24 lat. Obecnie osoby z tej grupy wieku stanowia niecate 20 proc. internautow.
Rosnie przede wszystkim udzial os6b w wieku 45-59 lat. Przecigtny wiek uzytkownika znaczaco si¢ w ostatnich
latach zwigkszyt.

Obserwujemy réwniez inne zmiany. Coraz mniej jest wsrdd internautéw osob uczacych sig. W ciagu kliku lat
ich odsetek zmalat z 30 proc. do niecatych 15. Zmiana ta odbywa si¢ przede wszystkim za sprawa zwigkszenia
udziatu emerytow i 0sob biernych zawodowo oraz nizu demograficznego w grupie uczniow i studentow. Odsetek
internautdow, ktorzy pracuja niewiele si¢ zmienia. Podobnie jest w przypadku wyzszego wyksztalcenia, ktore w
ostatniej dekadzie posiada nieco ponad 30 proc. uzytkownikoéw. Tylko nieznacznie wzrdst udziat osdb z
wyksztatceniem $rednim, a najszybciej zwigksza si¢ grupa os6b z wyksztalceniem zawodowym.

Populacja internautdéw zmienia sig¢ takze pod wzgledem wielkos$ci miejsca zamieszkania. Coraz mniejsza czes¢
korzystajacych z sieci stanowia osoby mieszkajace w najwiekszych miastach. Rosnie udzial mieszkancOw wsi.
W ostatnich o§miu latach zwigkszyt si¢ on z 21 do 31 proc. Udzial 0séb z miast majacych do 100 tys. mieszkancow
niewiele si¢ zmienit.

Dla poréownania, ostatnia kolumna tabeli 7.2.2 zawiera dane dotyczace obecnej struktury zbiorowosci osob,
ktore z internetu nie korzystaja.
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Tabela 7.2.2. Zmiana struktury populacji internautow w latach 2003-2011.

Sktad populacji internautéw w danym roku Osoby niekorzystajace
2003 2005 2007 2009 2011 z internetu w 2011r.
mezczyzna 49,9 50,4 46,3 49,4 46,8 43,6
kobieta 50,1 49,6 53,7 50,6 53,2 56,4
2003 2005 2007 2009 2011 Niekorzystajacy
16-24 lat 40,1 37,6 325 28,3 19,1 1,8
25-34 lat 27,6 26,7 27,0 279 23,8 4.8
35-44 lat 15,9 16,2 17,1 18,8 215 9,1
45-59 lat 15,0 174 20,6 20,9 27,1 32,9
60-64 lat 0,6 1,0 15 2,3 4.8 12,7
65 i wigeej lat 0,8 1,2 1,3 1,8 3,6 38,7
2003 2005 2007 2009 2011 Niekorzystajacy
prac. sektora publicznego 24,2 24,0 23,2 20,2 194 51
prac. sektora prywatnego 24,3 23,6 28,5 30,2 29,7 14,2
prywatni przedsigbiorcy 7,2 6,6 7,2 6,6 6,0 1,3
rolnicy 0,4 1,7 1,6 2,1 2,8 6,8
rencisci 3,2 3,3 3,2 3,1 3,0 14,1
emeryci 1,5 29 4,3 5,4 91 43,7
uczniowie i studenci 30,0 26,0 21,9 19,7 14,7 0,5
bezrobotni 6,2 6,2 45 48 6,8 52
inni bierni zawodowo 2,9 5.8 55 7,9 8,4 9,0
2003 2005 2007 2009 2011 Niekorzystajacy
Podstawowe i nizsze 2,0 2,0 15 2,3 2,9 34,3
Zasadnicze/ gimnazjum 7,5 12,0 12,1 16,4 19,2 37,0
Srednie 27,7 29,1 30,0 30,1 31,8 21,9
Wyzsze i policealne 32,9 31,7 34,4 31,4 31,5 6,2
Uczacy sig 29,9 25,3 21,9 19,7 14,5 0,5
2003 2005 2007 2009 2011 Niekorzystajacy
miasta powyzej 500 tys. 19,6 15,3 16,1 16,2 15,6 7,5
miasta 200-500 tys. 14,3 13,6 145 14,1 11,6 7,0
miasta 100-200 tys. 10,9 11,1 10,5 8,4 8,5 6,0
miasta 20-100 tys. 21,3 224 235 20,7 21,1 17,1
miasta ponizej 20 tys. 12,8 144 12,6 12,8 11,9 12,9

wie$ 21,1 23,3 22,8 27,9 314 49,5
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7.3. Umiejetnosci i Sposoby korzystania z komputerow i internetu
7.3.1. UmiejetnoS$ci korzystania z komputeréw

Umiejetnosci obstugi komputerow posiadane przez uzytkownikow sa bardzo rézne (wykres 7.3.1). Zdecydowanie
najwigcej uzytkownikow posiada kompetencje zwiazane z podstawowym korzystaniem z internetu. Prawie 96 proc.
korzysta z poczty elektronicznej, cho¢ dla czgsci z nich bardziej skomplikowane zastosowania, nawet takie jak
wystanie maila z zalacznikiem sa trudne. Zdecydowana wigkszo$¢ uzytkownikow umie korzysta¢ z przegladarki
internetowej, a 92 proc. deklaruje umiejetnos$¢ postugiwania si¢ wyszukiwarka.

Umiejetnosci obstugi komputera sa wyraznie mniej powszechne. Niecate 70 proc. uzytkownikéw potrafi
wykona¢ podstawowe czynno$ci zwiazane z organizacja systemu plikow, takie jak kopiowanie, czy przenoszenie
pliku lub folderu. Do umiej¢tnosci zainstalowania drukarki, modemu, skanera badz innych urzadzen przyznaje si¢
37 proc. uzytkownikow.

Znajomo$¢ programoéw biurowych jest niewielka. Proste umiejgtnosci zwiazane z obstuga edytora tekstu
(umiejetnosci kopiowania i wklejania fragmentow tekstow) posiada tylko 63 proc. uzytkownikow. Korzystaé z
arkusza kalkulacyjnego potrafi ledwie 36 proc. uzytkownikow komputerow, a przygotowaé -elektroniczna
prezentacje¢ 23 proc. Odsetki te sa nizsze niz jeszcze dwa lata temu. Wynika to z przyrostu liczby uzytkownikow i
niskich kompetencji 0s6b zaczynajacych swoja przygode z komputerem i internetem. Ogélnie, poziom umiejgtnosci
korzystania z komputerow jest wérod obecnych uzytkownikéw podobny do poziomu, jaki byt w poprzednich latach.
Mimo nieco rzadszego posiadania przez uzytkownikow umiejgtnosci zwiazanych z sama obstuga komputera i
rzadszym korzystaniem z pakietow biurowych, nieco wigksze sa umiejgtnosci zwiazane z korzystaniem z internetu.

Odsetek uzytkownikdéw posiadajacych duze umiejetnosci korzystania zmienia si¢ bardzo nieznacznie. Okoto
40 proc. korzystajacych wymienia przynajmniej dwie trzecie z badanych przez nas umiejgtnosci. Wszystkie Iub
prawie wszystkie 12 proc. Wzrost umiej¢tnosci korzystania z komputerow w Polskim spoteczenstwie wynika przede
wszystkim ze wzrostu liczby uzytkownikow.

Umiejetnos$ci korzystania z komputerow sa w Polsce niskie. Obecnie zaledwie 9,2 proc. Polakéw w wieku 16+
posiada umiejetnosci obstugi podstawowych programéw biurowych i korzystania z internetu. Wynik ten jest i tak
poprawa w stosunku do roku 2009, kiedy odsetek ten wynosit 7,5.
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Wykres 7.3.1. Umiejetnosci korzystania z komputera w latach 2007-2011.
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Tabela 7.3.1. Umiejetnosci korzystania z komputerow oraz wszechstronnoS¢ korzystania z internetu wsrod
uzytkownikow z réznych grup (w proc.).

Grupa Umiejgtnosci obstugi Wszechstronno$¢ korzystania z internetu

P komputera® 2009 2011

Ogdtem 53 57,2 57,3
Pleé Mgzezyzni 56 59,8 59,2
Kobiety 51 54,7 55,4

Wiek 16-24 lat 64 67,9 71,1
25-34 lat 58 64,8 65,4

35-44 lat 49 52,2 53,2

45-59 lat 43 42,0 41,6

60-64 lat 39 35,0 37,7

65 1 wigcej lat 36 30,2 32,1

Status spoteczno- Prac. Sektora publicznego 55 54,4 54,5
zawodowy Prac. Sektora prywatnego 53 59,6 58,8
Prywatni przedsigbiorcy 55 58,1 54,9

Rolnicy 34 36,5 37,9

Rencisci 38 50,0 42,1

Emeryci 36 32,5 33,6

Uczniowie i studenci 67 67,8 72,0

Bezrobotni 50 58,0 59,7

Inni bierni zawodowo 44 53,2 51,7

Wyksztatcenie z  Podstawowe i nizsze 35 445 455
wyodrebnieniem  Zasadnicze/ gimnazjum 38 45,3 45,6
0s0b uczacych Srednie 47 53,6 51,3
sig Wyzsze i policealne 61 61,2 61,5
Uczacy si¢ 67 67,8 72,0

Wielkos¢ Miasta powyzej 500 tys. 59 64,7 61,1
miejscowosci Miasta 200-500 tys. 57 64,3 61,1
zamieszkania Miasta 100-200 tys. 54 58,7 57,6
Miasta 20-100 tys. 52 56,0 55,9

Miasta ponizej 20 tys. 51 54,1 56,2

Wie$ 50 51,4 55,0

Dochody na Pierwszy kwartyl 52 53,4 54,3
osobe w Drugi kwartyl 54 56,2 57,0
gospodarstwie Trzeci kwartyl 55 56,4 55,9
domowym Czwarty kwartyl 61 60,3 60,8

Umiejetnosci korzystania z komputera sa wsrod uzytkownikow silnie zrdéznicowane i zaleza od tych samych
czynnikow, co fakt uzywania komputerow i internetu (tabela 7.3.1). Osoby z grup, w ktdrych uzytkownikow jest
proporcjonalnie wigcej, maja rowniez wyzsze umiejgtnosci korzystania. Powyzsza tabela pokazuje wytacznie osoby
korzystajace z tych technologii, dzigki czemu mozliwe jest poréwnanie kompetencji uzytkownikow z réznych grup.
Wicgksze umiejetnosci posiadaja osoby mlodsze, lepiej wyksztalcone, uczace sig, badz pracujace, a takze wigcej
zarabiajace 1 mieszkajace w wigkszych miejscowosciach (cho¢ w tym ostatnim przypadku réznice nie sa duze).
Najwigksze roznice sa zwigzane z wyksztalceniem 1 wiekiem. Nieco wigksze umiejetnosci korzystania posiadaja
mezezyzni niz kobiety, ale te roznice nie sa duze.

7.3.2. Czas poswigcany na korzystanie z komputerow

Sredni czas spedzony przy komputerze w okresie jednego tygodnia to nieco ponad 15 godzin. Co cickawe, obecnie
wraz z przyrostem liczby o0sob korzystajacych z komputeréw i internetu $rednia ta jest coraz nizsza. W 2009 roku
uzytkownicy korzystali $rednio 16 godzin tygodniowo, a w 2007 roku jeszcze nieco wiecej. Wynika to z mniej
intensywnego wykorzystania komputerow przez osoby, ktére zaczety z nich stosunkowo niedawno korzystaé. Ci,
ktérzy w poprzedniej edycji badania jeszcze nie uzywali komputerow, poswigcajq na to teraz §rednio 7 godzin i 15
minut. Natomiast ci, ktorzy korzystaja dluzej az 17 i p6t godziny tygodniowo.

Przecigtny uzytkownik spedza przy komputerze 10 godzin tygodniowo. Osoby korzystajacy niewiele — do
dwoch godzin tygodniowo -- to 19 proc. uzytkownikoéw. Do 7 godzin tygodniowo korzysta 42 proc. Przynajmniej
21 godzin tygodniowo z komputera korzysta 22 proc. uzytkownikéw (w 2009 25 proc.). Osoby spedzajace przy
komputerze 40 i wigcej godzin stanowia okoto 12 proc. uzytkownikéw (dwa lata temu 14 proc.). Odsetki te sa
prawie takie same jak w 2007 roku,

Ilo$¢ czasu spedzanego z komputerem zmieniata si¢ w ostatnich latach w ciekawy sposob. Mniej wiecej do
2007 roku obserwowalismy zwigkszanie si¢ liczby godzin uzywania komputeréw. Po cze$ci mogto to wynikaé z
upowszechnienia si¢ w tym okresie statych laczy internetowych, pozwalajacych w mniej ograniczony sposdb
korzysta¢ z sieci. W kolejnych latach i w okresie 2007-2009 zmiany byly minimalne. Natomiast obecnie $redni czas

% Sredni procent umiejetnosci sposrod 9 czynnosci.
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spedzany przed monitorem jest nieco krotszy, cho¢ jest to efekt mato intensywnego korzystania przez nowych
uzytkownikow, bo osoby z wigkszym stazem robia to coraz intensywnie;j.

W pierwszej dekadzie XXI wieku rost czas po§wigcany na korzystanie z internetu. Samo korzystanie z internetu
stawato si¢ roOwniez coraz istotniejszym sposobem zastosowania komputeréw. ObserwowaliSmy wzrost udziatu
czasu spgdzanego w sieci w ogdle czasu spedzanego z komputerem. Wynikal on migdzy innymi z tego, ze wigcej
0sOb korzystato z sieci w domu i znacznie wigcej mialo state tacze. Wigksza dostgpnosci internetu sprzyjala tez
intensywniejszemu korzystaniu nowych uzytkownikéw, a dodatkowo wraz ze stazem korzystania z internetu, rosta
wszechstronno$¢ uzywania sieci i w konsekwencji rowniez czas na to po$wigcany. Obecnie, kiedy prawie kazdy
komputer ma staty dostep do internetu, trudno juz oddzieli¢ czas poswigcany na korzystanie z internetu od czasu
spedzanego z komputerem. Dlatego tez w obecnej edycji zrezygnowaliSmy jz pytania respondentdw o czas
korzystania z internetu.

7.3.3. Wszechstronno$é korzystania z internetu

Korzystanie z komputerow i internetu obejmuje bardzo wiele réznych mozliwych czynnosci i dla réznych
uzytkownikow moze oznaczaé zupeklie co innego. Analiza czynnoSci, jakie Polacy wykonuja w sieci, pokazuje
przede wszystkim wzrost wszechstronnoéci wykorzystania internetu. Przecigtny uzytkownik korzysta na coraz
wigcej roznych sposobow, cho¢ zmiany te nie wydaja si¢ juz tak szybkie jak w ubieglych latach. Po czgéci moze to
wynika¢ z mato intensywnego korzystania przez osoby, ktore internautami zostaty niedawno, to jest w okresie
ostatnich dwoch lat. Nowi uzytkownicy wykonywali w sieci $rednio 8,6 sposrod 24 badanych zastosowan
(36 proc.), natomiast ci z wigkszym stazem §rednio 14,2. Rdznica jest wige znaczna.

Podobnie jak umiejetnosci korzystania z komputerow, rowniez wszechstronno$¢ korzystania z internetu jest
bardzo zréznicowana. Procent zastosowan internetu (sposrod 24 badanych czynno$ci) W roéznych grupach
uzytkownikéw przedstawia tabela 7.3.1. Intensywniej i w sposob bardziej zrdznicowany korzystaja przede
wszystkim osoby mitodsze, uczniowie i studenci. Nieco wigcej czynnosci w sieci wykonuja tez osoby lepiej
wyksztatlcone. Najmniej wszechstronnie korzystaja natomiast internauci bgdacy emerytami lub rolnikami. Bardzo
nieduze réznice zwiazane sa z plcia, wielko$cig miejscowo$ci zamieszkania i dochodami.
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7.4. Spoleczne wymiary korzystania z internetu

Jak zostalo pokazane we wczesniejszych czgéciach, w ostatnich latach nastapil nie tylko znaczacy wzrost liczby
uzytkownikow internetu, ale rowniez bardzo mocno zmienila si¢ struktura korzystajacych z sieci. Podwyzsza si¢
przecigtny wiek, coraz wigksza cz¢$¢ uzytkownikow ma stabsze wyksztalcenie, proporcjonalnie wigcej jest tez osob
z mniejszych miejscowosci. Jednoczesnie rozwijaja si¢ i zmieniaja ustugi dostgpne w internecie i poszerza si¢
spektrum jego zastosowan. To wszystko przeklada si¢ takze na zmiany sposobdw korzystania z internetu, cho¢ jak
pokazemy, zmiany te sa mniejsze niz mogloby si¢ wydawac.

W tej czesci zbadamy rézne sposoby korzystania z internetu oraz zwiazek korzystania z sytuacja zyciowa
internautdéw i ich aktywnoscia poza siecia.

7.4.1. Komunikacja przez internet i portale spolecznosciowe

Komunikacja jest jednym z podstawowych celow korzystania z internetu. Zdecydowana wigkszo$¢ komunikacji w
sieci to kontakty z osobami znanymi z codziennego zycia. Narzedzia komunikacji elektronicznej wykorzystywane
sa obecnie bardzo podobnie jak w ostatnich kilku latach. Najistotniejsze zmiany zwigzane sa z mniejsza
regularnoscia korzystania z komunikatorow internetowych, bo cho¢ od czasu do czasu uzywa ich prawie 80 proc.
internautéw, to jednak tylko potowa robi to regularnie. Nieco mniej regularne jest wykorzystanie poczty
elektronicznej. Podobnie jak w przypadku komunikatorow moze to by¢ zwiazane z upowszechnieniem si¢ serwisow
spoteczno$ciowych i Z tym, ze czgs¢ komunikacji odbywa si¢ wlasnie w tych serwisach.

Niewiele zmienia si¢ korzystanie z innych form komunikacji internetowej. Upowszechnia si¢ telefonia
internetowa, ktorej uzywa juz ponad dwie trzecie internautow (w 2009 roku 63 proc. a w 2005 32 proc.). Jednak
caly czas stosunkowo niewiele 0sob korzysta z niej regularnie. Podobnie jak w ubiegltych latach, rowniez teraz tylko
24 proc. deklaruje dzwonienie przez sie¢ w okresie tygodnia.
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Wykres 7.4.1. Narzedzia komunikacji internetowej wykorzystywane przez uzytkownikow w okresie jednego tygodnia
w latach 2005-2011

Juz dwa lata temu ponad potowa uzytkownikéw deklarowata regularne korzystanie z serwisow
spolecznos$ciowych, a kontakt z nimi miato ponad 80 proc. internautéw. Obecnie do posiadania konta w ktoryms z
portali i korzystania z niego od czasu do czasu przyznaje si¢ juz 68 proc. internautéw, a wigc ponad 40 proc.
Polakow. Prawie 35 proc. Polakéw ma konto w serwisie NK.pl (dawniej nasza-klasa.pl), 20 proc. na Facebooku, a
13 proc. w innym serwisie. Warto tez podkresli¢, ze uzytkownicy rdéznych serwisoOw to najczesciej te same osoby.
W tej chwili az 80 proc. polskich uzytkownikow Facebooka ma tez konto i korzysta z NK.pl.

Mimo znacznie wigkszego naglosnienia Facebooka i znacznie wigkszej jego widocznosci poza internetem 1 w
innych mediach, caly czas znacznie wigcej Polakoéw korzysta z rodzimego serwisu. W kwietniu 2011 konto na
NK.pl miato i korzystato z tego serwisu 57,5 proc. internautéw, na Facebooku tylko 34 proc. internautow; 22 proc.
uzytkownikéw ma konto w innym serwisie spolecznosciowym. Przektada si¢ to na nieco ponad 11 mln oséb na
NK.pl i 6,5mIn na Facebooku. Wyniki te sa doktadnie zbiezne z liczba uzytkownikéw z Polski podawana przez
Facebook, a i dane dla NK.pl nie odbiegaja od tego, co wiadomo z innych statystyk. Jednak, jak pokazuja dane z
badania Megapanel PBI/Gemius z Facebooka bardzo czgsto korzystaja rowniez osoby, ktore nie maja zatozonego
tam konta. W rezultacie, mimo duzej roznicy w liczbie zarejestrowanych uzytkownikéw na oba serwisy zaglada juz
podobna liczba 0s6b. To po czgsci efekt wigkszej obecnosci Facebooka w réznych miejscach sieci, a takze w innych
mediach, przez co znacznie wigcej 0sOb ma szans¢ na nawet przypadkowe wejscie lub zainteresowanie sig
chociazby promowanym gdzie indziej fanpage’m.
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Z serwisow spolecznosciowych korzystaja przede wszystkim milodsi internauci. Inne czynniki spoteczno-
demograficzne maja stosunkowo mniejsze znaczenie; roéznicuja natomiast to, z ktorych serwiséOw uzytkownicy
korzystaja. Szerzej ten problem zostat oméwiony w czgsci 7.4.3.

7.4.2. Korzystanie z internetu a relacje spoteczne

Poczawszy od potowy lat 90-tych XX wieku trwa debata o wplywie korzystania z internetu na relacje
migdzyludzkie, izolacjg spoteczng i kapitat spoteczny. Warto w tym miejscu przesledzi¢ to zagadnienie w wynikach
Diagnozy Spofecznej.

W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczy¢, ze uzytkownicy internetu to generalnie osoby posiadajace znacznie
wigcej relacji spotecznych niz osoby niekorzystajace. W sporej mierze wynika to z innych réznic pomigdzy tymi
grupami, przede wszystkim wieku, ale tez aktywnosci zawodowej. Osoby miodsze czgs$ciej maja wigeej znajomych,
a jednocze$nie czeSciej korzystaja z sieci. Dlatego obserwujac zwiazek liczby relacji i korzystania z internetu czy
serwisoOw spolecznosciowych, widzimy przede wszystkim efekt wspotwystgpowania niz zaleznosci o bardziej
przyczynowo-skutkowym charakterze (wykres 7.4.2). Nad faktycznymi efektami korzystania bedziemy mogli sig
zastanowi¢ dalej, analizujac zmiany zachodzace w czasie, na co pozwala panelowy charakter badania.
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Wykres 7.4.2. Liczba 0sob, z roznych kregow z ktorymi utrzymywany jest regularny kontakt, w zaleznosci od
korzystania z internetu i serwisow spotecznosciowych.

Doktadniejsze analizy statystyczne pokazuja, ze nawet jesli wykluczymy roznice zwigzane z wiekiem, to i tak
uzytkownicy internetu utrzymuja znacznie wigcej relacji. Maja wigcej przecigtnie o jedna osobe z kregu rodziny.
Rowniez deklaruja regularne kontakty z wigksza liczba przyjaciol, dodatkowo wigcej przyjaciot maja korzystajacy z
serwisOw spotecznosciowych, szczegolnie z Facebooka. Najwigksze roznice sa zwiazane z liczba znajomych.
Uzytkownicy Facebooka kontaktuja si¢ regularnie z najszerszym gronem osO6b - roznica w stosunku do
niekorzystajacych z internetu osob tej samej pici i bedacych w tym samym wieku, wynosi czterech znajomych (dla
korzystajacych z innych serwisdw spotecznosciowych réznica wynosi dwie osoby).

Nieco inny obraz wytania si¢ z danych, gdy przeanalizujemy zmiany jakie zachodza w czasie. W latach 2005-
2011 korzystanie z internetu nie miato zadnego wplywu na zmiang liczby przyjaciol, z ktérymi badani utrzymuja
regularny kontakt. Mialo natomiast znaczenie dla kontaktéw z innymi osobami. Internautom wzrosta liczba relacji z
osobami z rodziny, a takze ze znajomymi, jednak oba te efekty dotycza wytacznie tych, ktorzy nie korzystaja z
serwisOw spotecznosciowych (w wigkszym stopniu tych, ktdrzy rozpoczgli korzystanie z sieci w ostatnich latach).

Podsumowujac przedstawione tu wyniki nalezy stwierdzi¢, ze cho¢ internauci, szczegodlnie ci korzystajacy z
serwisOw spotecznosciowych, maja wyraznie wigcej relacji spotecznych i z wigksza liczba 0s6b utrzymuja regularne
kontakty poza internetem, to jednak liczba tych relacji znaczaco sie nie zwieksza. Je$li juz widoczne sa jakie$
zmiany, to maja one do$¢ nieoczekiwany charakter. Korzystanie z internetu, ale nie z serwisoOw spotecznos$ciowych,
sprzyja regularnym kontaktom z wigksza liczba 0s6b z rodziny i znajomych niz sze§¢ lat temu. Natomiast
korzystanie z Facebooka i/lub NK.pl jest zwiazane z brakiem takich pozytywnych efektow i nie ma zadnego
wplywu na zmiang liczby kontaktow.

7.4.3. Podzialy klasowe w internecie
W analizie korzystania z serwiséw spotecznosciowych bardzo cieckawa wydaje si¢ kwestia migracji uzytkownikow

pomigdzy réznymi serwisami. O zagadnieniu tym bardzo ciekawie pisala badaczka mtlodziezy i serwisow
spotecznosciowych, danah boyd. Analizujac zmiany popularnosci serwisow MySpace i Facebooka, pokazata ona
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pojawienie si¢ roznic spolecznych i klasowych w korzystaniu z tych dwoch serwisow'™. Biali, wyksztatceni,
mieszkajacy w wigkszych miejscowosciach oraz znajdujacy si¢ w lepszej sytuacji materialnej szybciej porzucali
MySpace na rzecz Facebooka. Natomiast latynosi, osoby stabiej wyksztalcone, z mniejszych miejscowosci i o
nizszym statusie materialnym, a takze mtodziez z domoéw o nizszym wyksztalceniu rodzicow, znacznie czgsciej
korzystata z MySpace. Warto przeanalizowa¢, od czego zalezy korzystanie z dwoch najpopularniejszych serwisow,
NK.pl i Facebooka w Polsce.

Juz pierwsza analiza korzystania z serwisOw spoteczno$ciowych w zaleznosci od wyksztatcenia (wykres 7.4.3)
pokazuje, ze rowniez w Polsce czynniki zwiazane z pozycja spoteczng maja znaczenie. Nie zaskakuje, ze z portali
spotecznos$ciowych korzystaja przede wszystkim osoby uczace si¢ lub studiujace. Co ciekawe, wérod pozostatych
0s0b wyksztalcenie nie ma znaczenia, czy internauci korzystaja z Facebooka lub z NK.pl, maja natomiast znaczenie,
jesli chodzi o to, z ktorego serwisu korzystaja. W kazdej z grup wyksztatcenia z NK.pl korzysta ponad potowa
internautéw, natomiast z Facebooka korzystaja znacznie czgSciej uzytkownicy lepiej wyksztatceni. Wsrod tych z
wyzszym wyksztatceniem wigksza jest takze grupa uzytkownikow serwisow spotecznos$ciowych, ktorzy nie maja
konta na NK.pl.
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Wykres 7.4.3. Korzystanie z NK.pl i Facebooka wsrod internautow w grupach ze wzgledu na wyksztatcenie.

Wsrod internautdw z najwigkszych miast 16 proc. korzysta z Facebooka i jednoczes$nie nie posiada konta w
NK.pl, wérdd uzytkownikéw mieszkajacych na wsi takich osob jest tylko 3 proc. Z drugiej strony, z NK.pl a nie z
Facebooka korzysta 20 proc. internautow z najwiekszych miast i az 38 proc. ze wsi. Warto tez zwrdci¢ uwage, ze to
internauci mieszkajacy na wsi i w mniejszych miastach czgséciej korzystaja z serwiséw spoteczno$ciowych. Moze to
by¢ efekt tego, ze w tych miejscowosciach stosunkowo rzadziej niz w duzych miastach, korzystaja z internetu osoby
starsze.
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Wykres 7.4.4. Korzystanie z NK.pl i Facebooka wsrod internautéow w grupach ze wzgledu na wielkosé miejscowosci
zamieszkania.

1% hoyd, danah. 2007. "Viewing American class divisions through Facebook and MySpace ." Apophenia Blog Essay. June 24 .
http://www.danah.org/papers/essays/ClassDivisions.html
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Duze zréznicowanie korzystania przez uzytkownikow internetu z serwisow spotecznosciowych w zaleznosci od
statusu spoteczno-zawodowego przedstawia wykres 7.4.5. Co ciekawe, poza uczniami i studentami najczesciej
serwisOw tych uzywaja osoby bezrobotne i bierne zawodowo. We wszystkich grupach dominuje korzystanie z
NK.pl. Facebook ma najwigcej uzytkownikow, wsrdd osob uczacych sig, a takze pracownikow sektora prywatnego i
przedsigbiorcow. Korzysta z niego rowniez wielu bezrobotnych, oni jednak w wigkszo$ci maja rowniez konta na
NK.pl.
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Wykres 7.4.5. Korzystanie z NK.pl i Facebooka wsrod internautow w grupach ze wzgledu na status spoleczno-
zawodowy.

Ciekawie prezentuje si¢ rowniez zalezno$¢ zwiazana z dochodami. Czgéciej z serwisoOw spolecznosciowych
korzystaja internauci z gospodarstw domowych o nizszych dochodach. W tych ostatnich najwigksza jest takze
przewaga NK.pl nad Facebookiem. Z kolei korzystajacych z Facebooka i niemajacych konta na NK.pl mozna
najczesciej znalez¢é wérdd osdb z wyzszymi dochodami.
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Wykres 7.4.6. Korzystanie z NK.pl i Facebooka wsrod internautow w grupach ze wzgledu na dochody na osobe w
gospodarstwie domowym.

W Polsce, podobnie jak w USA, wida¢ wyrazne roznice klasowe w Korzystaniu z serwisow spotecznosciowych.
Do pewnego stopnia jest to jednak efekt samej natury procesu upowszechniania si¢ poszczegdlnych serwisow. Na
poczatku zaczynaja korzystaé raczej osoby mtodsze, lepiej wyksztatcone i z wigkszych miejscowosci. W przypadku
Facebooka w Polsce dodatkowe znaczenie ma to, ze jest to serwis zagraniczny, ktory w poczatkowym okresie
swojego funkcjonowania byl znany raczej tylko osobom majacym kontakt z ludzmi z innych krajow, pracujacym w
branzy internetowej, aktywniejszym uzytkownikom. Dopiero stopniowo, wraz z upowszechnieniem korzystania z
danego serwisu dotaczaja do niego osoby z innych grup spotecznych. W dtuzszej perspektywie taka dynamika i
swego rodzaju moda na Facebooka, Zle wrozy serwisowi NK.pl.

7.4.4. Spedzanie czasu wolnego i uczestnictwo w kulturze
Osoby korzystajace z internetu prowadza aktywniejsze zycie spoteczne i kulturalne niz osoby niekorzystajace

(wykres 7.4.7). W okresie miesiaca 37 proc. uzytkownikéw bylo w Kinie, teatrze lub na koncercie, wsrod
pozostatych oséb ledwie 6 proc. W restauracji kawiarni lub pubie bylo w okresie miesiaca 53 proc. internautow i



Diagnoza spoleczna 2011 321

tylko 11 proc. pozostatych osob. Na spotkaniu towarzyskim byto odpowiednio 72 proc. uzytkownikow i 36 proc.
innych osob.
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Wykres 7.4.7. Roznice miedzy internautami a osobami niekorzystajacymi pod wzgledem aktywnosci kulturalnej i
towarzyskiej w okresie jednego miesiqca.

Oczywiscie przedstawione tu roznice wynikaja przede wszystkim z innych czynnikéw niz samo korzystanie z
internetu. Znaczenie ma z pewnoscia wiek, wyksztalcenie, zamozno$¢, czy wielko$¢ miejscowosci zamieszkania.
Wszystkie te czynniki sa tez zwiazane z korzystaniem z internetu i stad obserwowane zalezno$ci. Jednak samo
korzystanie z internetu tez moze mie¢ znaczenie. Chociazby dlatego, ze wptywa na sposob spedzania czasu
wolnego. Ponadto w coraz wigkszym stopniu to w internecie mozna znalez¢é informacje o wydarzeniach
kulturalnych, a takze ich recenzje. Aby przesledzi¢ znaczenie uzywania sieci, przyjrzyjmy si¢, jak w latach 2009-
2011 zmieniatl si¢ procent 0s6b uczestniczacych w réznych wydarzeniach w czterech grupach wyodrebnianych
wedlug korzystania z internetu.
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Wykres 7.4.8. Zmiana uczestniczenia w réznych typach wydarzen w latach 2009-2011 w zaleznosci od korzystania z
internetu.

Jak mozemy zaobserwowa¢ na wykresie 7.4.8, wsrdd osdb, ktore nie korzystaly z internetu ani w 2009 ani w
2011 roku, odsetek chodzacych do kina, teatru lub na koncerty praktycznie sie nie zmienit. Podobnie z chodzeniem
do restauracji, kawiarni czy pubow. Nieznacznie zwigkszyla si¢ grupa uczestniczacych w spotkaniach towarzyskich.
Duzy przyrost wszystkich tych aktywnosci jest za to widoczny wsrod osob, ktore od 2009 roku zaczety korzystaé z
internetu. Co ciekawe, wérdd tych, ktorzy korzystali z sieci w 2009 roku, a obecnie tego nie robia, spadia rowniez
liczba uczestniczacych w wydarzeniach. Ws$rdd osob, ktére z internetu korzystaja ponad dwa lata, zmiany sa
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nieduze, o 2,5 p.p. wigcej 0sOb uczestniczy w spotkaniach towarzyskich. Jednak tak, jak pokazywat wykres 7.4.7,
internauci i tak juz wczesniej wykazywali si¢ znacznie wigksza aktywnoscia.

Uzytkownicy internetu poswigcaja na ogladanie telewizji wyraznie mniej czasu niz osoby nickorzystajace.
Prawie dwa razy czesciej sa wsrdd nich osoby, ktore w ogole telewizji nie ogladaja. Znacznie mniej z nich poswigca
na ogladanie TV powyzej trzech godzin dziennie.

Warto zauwazy¢, ze czas poswigcany przez Polakow na ogladanie TV niewiele si¢ w ostatnich latach zmieniat.
Zarowno wsrdd osob korzystajacych z internetu, jak i tych, ktorzy tego nie robia czas spedzany przed telewizorem
jest niemal identyczny jak w 2009 roku. Réwniez analiza zmian czasu poswigcanego na ogladanie telewizji w latach
2009-2011 pokazuje brak znaczenia korzystania z internetu. Takze osoby, ktore w tym okresie zaczely korzystac¢ z
sieci nie zmienity swoich nawykow telewizyjnych.
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Wykres 7.4.9. Czas poswiecany na ogladanie telewizji w latach 2007-2011 wsrdd internautéw i 0s6b
niekorzystajqcych z sieci.

7.4.5. Relacje i zaangazowanie spoleczne a internet

Osoby korzystajace z internetu wykazuja znacznie wigksza aktywnos$¢ spoteczna (wykres 7.4.10). Prawie dwa razy
czgsciej angazuja si¢ na rzecz spolecznosci lokalnej. Czgséciej tez biora udzial w roéznego rodzaju zebraniach
publicznych. Wérdd internautéw wigceej jest osob bedacych cztonkami organizacji i stowarzyszen, nalezy do nich
17,5 proc. z nich i niecate 11 proc. niekorzystajacych. Dodatkowo uzytkownicy sieci dwukrotnie czgsciej naleza do
wigkszej liczby tych organizacji.
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Wykres 7.4.10. Roznice miedzy internautami a osobami niekorzystajqcymi z internetu pod wzgledem aktywnosci
spolecznej.

Jakie znaczenie dla aktywnosci spotecznej ma korzystanie z internetu? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, warto
przeanalizowa¢, jak zmienia si¢ aktywno$¢ spoleczna Polakéw w zaleznoéci od tego, czy korzystaja z komputerow i
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internetu, czy nie. Zaangazowanie na rzecz spotecznos$ci lokalnej zmieniato si¢ w niewielkim stopniu, a wérdd osob,
ktore nie korzystaly z internetu w latach 2009-2011, nie zmieniato si¢ wcale. Wérdd korzystajacych obecnie z
internetu angazuje si¢ nieco mniej osob niz jeszcze dwa lata temu. Jednak najwigkszy spadek nastapit wsrod osob,
ktore przestaly korzysta¢ z internetu po 2009 roku. Inaczej zmienia si¢ udzial w zebraniach publicznych. Wsrod
uzytkownikow internetu przybylto uczestniczacych w takich zebraniach o prawie 4 p.p., a wsrdd tych, co zaczgli
korzysta¢ w ostatnich dwoch latach, o ponad 6 p.p. Znacznie mniej wzrosta aktywno$¢ wsrdd osob
niekorzystajacych z internetu, a wsrdd tych, ktorzy przestali korzystaé z sieci, wrecz si¢ obnizyta o 4 p.p. Zmienia
si¢ takze cztonkostwo w organizacjach i stowarzyszeniach. Liczba osob, ktore zaczynaja naleze¢ do organizacji, jest
zblizona do liczby tych, ktorzy jeszcze w 2009 byli cztonkami przynajmniej jednej, a obecnie juz nie sa. Niewielkie
przyrosty cztonkostwa w organizacjach widoczne sa wérdd tych osob, ktore korzystaja z sieci. Szczegdlnie wzrosta
aktywno$¢ nowych internautow, wsrdd ktoérych liczba osob nalezacych do jakiej$ dzialalnosci zwigkszyla sie o

2pp.
7.4.6. Internet a wybory

Zaréwno wyniki obecnej edycji Diagnozy Spolecznej, jak rowniez poprzednich rund badania, pokazuja, ze
przynajmniej od kilku lat osoby korzystajace z internetu czgsciej biorg udzial w wyborach. W ostatnich wyborach
samorzadowych w 2010 r., r6znica byta stosunkowo niewielka i wynosita 2 p.p. W wyborach parlamentarnych
roznica jest wigksza — w przeciwienstwie do wyboréw samorzadowych czgsciej glosuja w nich osoby mieszkajace
w wigkszych miastach, podczas gdy w wyborach lokalnych frekwencja jest wyzsza w mniejszych miejscowosciach.
Wedtug danych Diagnozy Spofecznej 2009 w 2007 roku deklarowana frekwencja wyborcza wérdd internautow byta
0 8,5 p.p. wyzsza niz wsrdd osob niekorzystajacych. Bez watpienia, rowniez w obecnych wyborach czgsciej beda
glosowali uzytkownicy.

Co ciekawe, w pierwszej potowie 2011 roku to wsrod internautow bylo mniej osob zdecydowanych na kogo
glosowaé. Roznica wynosita az 5 p.p. Partiom politycznym oplaca sie wiec wykorzystywaé internet do docierania
do 0sdb, ktore jeszcze sa niezdecydowane, ale ostatecznie wezma udzial w wyborach.

Niniejszy rozdziat pisany byt w pierwszych dniach kampanii wyborczej 2011 roku. Na podstawie przywotanych
tu wynikow nalezy spodziewaé sig, ze kampania ta bedzie rozgrywac si¢ w sieci w znacznie wigkszym stopniu niz
to miato miejsce dotychczas. Z drugiej strony, mozna mie¢ jednak watpliwosci, czy partiec bgda umiaty dobrze
wykorzystaé internet. Ostatnie wybory samorzadowe pokazaly, ze politycy na og6t nie rozumieja sieci, a partie nie
potrafity skutecznie wykorzysta¢ internetu (Zajac, Batorski, 2011).

7.4.7. Aktywno$¢ zawodowa internautéw i oséb niekorzystajacych

Osoby korzystajace z internetu znacznie czgsciej pracuja w porodwnaniu do tych, ktérzy z internetu nie korzystaja.
Jak mozna zaobserwowa¢ na wykresie 7.4.11, wérod osob majacych 25-40 lat odsetek pracujacych jest wsrod
internautéw o okoto 20 p.p. wyzszy niz wsrod osob niekorzystajacych. Wsrod tych ostatnich znacznie wigcej jest za
to 0s6b bezrobotnych i biernych zawodowo. Réznice sg nieco mniejsze dla grupy wieku 40-50 lat a wigksze dla
0s0b w wieku przedemerytalnym.
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Wykres 7.4.11. Réznice w czestosci bycia zatrudnionym oraz bezrobotnym lub biernym miedzy internautami a
osobami niekorzystajqcymi z internetu w zaleznosci od wieku (w pkt. proc).

Korzystanie z internetu wiaze si¢ z mniejszym zagrozeniem bezrobociem i wigkszymi szansami na znalezienie
pracy w przypadku jej braku. Sposrod osob, ktore w 2009 roku byly bezrobotne lub bierne zawodowo, obecnie



Diagnoza spoleczna 2011 324

pracg posiada 35 proc. korzystajacych z internetu i 27 proc. tych, ktorzy go nie uzywaja. W okresie tych dwoch lat
pracg stracito 7 proc. internautéw i 11 proc. pozostatych osob.

Jezeli przyjrzymy si¢ wylacznie osobom pracujacym, dostrzezemy dalsze rdéznice pomigdzy uzytkownikami i
osobami niekorzystajacymi z internetu. Ci pierwsi wyraznie czg$ciej zmieniaja pracg na lepiej ptatng lub podejmuja
dodatkowa pracg. W ostatnim roku az 17 proc. pracujacych internautéw znalazto taka pracg, podczas gdy wsrod
pozostatych osob byto to 11 proc. Internauci piec razy czgsciej podnosili swoje kwalifikacje 1 umiejgtnosci z mysla
o mozliwosci lepszych zarobkéw. W ostatnim roku nowe kwalifikacje zdobyt co czwarty, podczas gdy wsrod osob,
ktore z sieci nie korzystaja, ledwie co dwudziesty.

Znacznie czgsciej spotyka internautéw takze awans zawodowy — w okresie ostatniego roku awansowato ponad
cztery razy wigcej pracujacych uzytkownikow, niz osdb niekorzystajacych. Z drugiej strony, internauci tez czesciej
deklaruja, ze ominat ich awans zawodowy (5,7 proc. zatrudnionych uzytkownikéw i 3,8 proc. niekorzystajacych).
Dodatkowo 2 proc. z nich zostalo przeniesionych na nizsze stanowisko; pracownikom, ktorzy nie uzywaja internetu
takie sytuacje zdarzaty sig rzadziej.

Internauci znacznie cze$ciej zaczynaja wlasna dziatalno$¢ gospodarcza (w okresie ostatniego roku, trzy razy
czegsciej niz osoby niekorzystajace).

7.4.8. Dzieci w sieci i ,,komputer dla ucznia”

W tej czeéci przedstawiona zostanie analiza korzystania z komputerow wsrdd dzieci w wieku szkolnym. Jak
pokazaliSmy wczesniej posiadanie dzieci w wieku szkolnym, a takze mlodszych, jest jednym z najistotniejszych
czynnikow sprzyjajacych posiadaniu komputerow i internetu. Po czg$ci jest to rowniez efekt tego, ze mate dzieci ma
w tej chwili pokolenie osob, ktore komputerdw korzystaja juz od jakiegos$ czasu i czgsto zapoznawaty si¢ z nimi
samemu chodzac do szkoly badz studiujac. Przedstawione tu analizy maja znaczenie roéwniez w kontekScie
rozwazanego w tym roku pomyshu ,laptopow dla uczniéw”, przewidujacego zakup komputeréw dla uczniow szkot
podstawowych.

W gospodarstwach, w ktorych sa dzieci, komputery i internet wystepuja znacznie czgsciej niz w pozostatych
gospodarstwach. Zaledwie kilka procent dzieci nie posiada w domu komputera. Wérod dzieci chodzacych do szkoty
podstawowej jest to okoto 7 proc. W kazdym roczniku ponad 80 proc. dzieci i mtodziezy ma dostep do internetu w
domu, dotyczy to nawet niemowlat (por. wykres 7.4.12). Dla gospodarstw domowych z dzie¢mi, ktére nie maja
komputera i/lub dostepu do internetu, praktycznie jedynym powodem takiego stanu rzeczy jest sytuacja finansowa i
brak odpowiednich $rodkow.
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Wykres 7.4.12. DostepnoS¢ komputerow i internetu w gospodarstwach domowych 0sob uczqcych sie w zaleznosci od
poziomu nauki.

Zdecydowana wigkszo$¢ dzieci dorasta majac komputer w swoim otoczeniu i obserwujac jak korzystaja z niego
starsi domownicy. Technologie ICT sa dla nich rzeczywistoscia zastana, czyms$ zupelnie naturalnym, przez co tez
proces nauki korzystania przebiega zupelnie inaczej niz u osdb znacznie starczych, ktérym trudniej zmienié
wcezesniejsze przyzwyczajenia i przystosowaé si¢ do korzystania z nowych technologii. Nie dziwi wigc, ze pierwsze
proby korzystania z komputerdw zaczynaja si¢ bardzo wczesnie. Z komputerow korzysta juz kilkanascie procent
trzylatkow. Wraz z wiekiem szybko ro$nie odsetek dzieci uzywajacych domowego komputera. Wedtug deklaracji
rodzicow korzysta potowa pigciolatkow (wykres 7.4.13).

Warto szczegblnie przyjrze¢ si¢ dzieciom rozpoczynajacym nauke w szkole. Wigkszo§¢ z nich zaczeta
korzysta¢ z komputerow jeszcze przed pdjsciem do pierwszej klasy. Wsrod dzieci majacych obecnie 7 lat, z ktorych
wigkszo$¢ poszta po raz pierwszy do szkolty we wrzesniu 2010, az 79 proc. korzystalo z komputera w domu w
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momencie realizacji badania. W$rdd dzieci bedacych w 3-4 klasie, 90 proc. korzysta z komputera w domu.
Pozostate nie korzystaja zapewne wylacznie dlatego, ze ich rodzin na komputer nie stac.
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Wykres 7.4.13. Korzystanie z komputeréw i internetu w domu przez dzieci i mlodziez.

W S$wietle przedstawionych tu wynikow warto przeanalizowaé zgloszony kilka miesigcy temu przez
Ministerstwo Infrastruktury pomyst ,,laptop dla ucznia”. Pierwotnie zaproponowano, aby laptopa dostawali wszyscy
uczniowie idacy do szkoly podstawowej. Sam pomyst ewoluowatl, dyskusje nad programem wciaz trwaja i jego
ostateczny ksztalt nie jest ustalony. Tym bardziej warto wykorzysta¢ dane zebrane w tegorocznej Diagnozie w celu
rozwazenia, co warto zrobic i na ile powszechny powinien by¢ to program.

Waznym pytaniem zwiazanym z programem ,laptop dla ucznia” jest to, czy komputery przeznaczone dla
ucznidéw majg by¢ uzywane wylacznie w szkole, czy rowniez uczniowie powinni mie¢ mozliwo$¢ zabrania ich do
domu. Zdecydowana wigkszo$¢ dzieci rozpoczynajacych szkote ma w domu komputer. Zaledwie 7 proc. dzieci nie
ma Komputera, a okoto 15 proc. dostepu do internetu. Niewatpliwie jest wiec grupa gospodarstw domowych, ktorym
warto pomoc, szczegblnie ze przyczyny braku technologii w tych domach sa przede wszystkim finansowe. Bez
odpowiedniego wsparcia, dzieci z tych rodzin nie maja szans na korzystanie z komputerow i internetu w domu.
Nalezy tez pamigtaé, ze dla wielu dzieci obecno$¢ komputera w domu niekoniecznie oznacza szans¢ na bardziej
swobodne korzystanie. Bardzo czgsto sprzet ten wykorzystywany jest przede wszystkim przez innych domownikow.
Zaledwie okoto 40 proc. dzieci uczgszczajacych do szkot podstawowych mieszka w gospodarstwach domowych, w
ktoérych jest wigeej niz jeden komputer.

Laptop, ktorego uczen mogltby zabiera¢ do domu dawatby tez szanse pozostalym domownikom na lepszy
kontakt z komputerem i internetem. Wérdd osob mieszkajacych z dzie¢mi w wieku 10-13 lat z internetu korzysta 25
proc. nieposiadajacych dostgpu do internetu oraz 78 proc. tych, ktorzy dostep posiadaja. Choé w gospodarstwach
domowych, w ktérych mieszkaja dzieci w wieku 10-13 lat, dostep do komputera ma 92,8 proc. a dostgp do internetu
83,9 proc. 0sob w wieku 16 i wigcej lat, to jednak korzysta z nich znacznie mniej. Z internetu korzysta 68,9 proc.
0os6b w wieku 16+, co oznacza, ze az 15 proc. to Osoby posiadajace dostgp lecz niekorzystajace. Obecnosé
dodatkowego komputera uzywanego przez dziecko moglaby pomdc im rozwinaé kompetencje korzystania, a takze
znalez¢ motywacj¢ do uzywania internetu.

Obecnie polska szkota bardzo stabo wykorzystuje fakt tak powszechnego posiadania komputerdw i internetu
przez uczniéw. Warto pamigtaé, ze dzieci poswigcaja znacznie wigcej czasu na korzystanie z komputerow i
internetu w domu niz w szkole. Dlatego tez niezmiernie istotne jest, aby szkota promowata madre wykorzystanie
domowego sprzgtu. Rozdanie laptopéw uczniom samo w sobie niewiele zmieni, jest co najwyzej tylko pierwszym
krokiem do zmiany systemu edukacji. Niezbgdne jest natomiast zdefiniowanie roli komputeréow i internetu w
procesie edukacji i zmiana programéw nauczania. W szczego6lnosci nacisk nie powinien by¢ ktadziony na nauke
kompetencji informatycznych, ktére dzieci i tak opanowuja do$¢ wczesnie same, ale przede wszystkim na nauke
kompetencji informacyjnych — tj. pracy z informacja, wyszukiwania, oceny wiarygodnosci, weryfikacji Zrodet,
przetwarzania i krytycznej analizy informaciji, itp.

Bardzo wazng kwestia, jest rowniez dostgpnos$¢ tresci i materiatdéw edukacyjnych. Wydaje si¢ to by¢ znacznie
istotniejszym zagadnieniem niz dostarczanie samego sprzg¢tu uczniom. Panstwo, dbajac o upowszechnienie edukacji,
wyrownywanie szans uczniow, powinno zadbaé o dostgpnos¢ otwartych tresci edukacyjnych.

7.4.9. Uslugi publiczne przez internet
Jednym z czgsto przywolywanych aspektow rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest e-administacja, czyli

mozliwos$¢ zapewnienia lepszej komunikacji w kontaktach pomigdzy obywatelami a instytucjami publicznymi, a
takze pomigdzy réznymi urzgdami. W Polsce powoli rozwijane sa kolejne ustugi publiczne oferowane przez sie¢ i
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coraz wigcej réznych spraw mozna w internecie zalatwi¢. Rowniez coraz wigcej informacji publicznych jest
mozliwych do znalezienia w sieci.

Analizy sposobu korzystania z internetu pokazuja, ze coraz wigcej uzytkownikow internetu korzysta z
informacji zamieszczanych na stronach instytucji publicznych. W 2005 roku uzyskiwanie informacji z takich stron
deklarowala potowa internautow, a obecnie jest to 62 proc. uzytkownikéw. Warto tez pamigtac, ze w okresie tych
szesciu lat liczba oséb korzystajacych z internetu wzrosta prawie dwukrotnie. Znaczaco wigkszy jest rowniez
odsetek o0sob, ktore deklaruja ,,pobieranie lub wypetnianie formularzy urzedowych przez internet”. Obecnie taki
sposob korzystania z internetu przynajmniej od czasu do czasu deklaruje 56 proc. uzytkownikow, podczas gdy szes§¢
lat temu byto to 35 proc.

Oprocz takich ogoélnych kontaktow z administracja publiczna w sieci warto przyjrze¢ si¢ konkretnym
elektronicznym ustugom publicznym. W dyskusjach o rozwoju elektronicznej administracji w Polsce pojawia sig¢
wiele zastrzezen dotyczacych tempa i kierunku tych zmian. Jednym z glownych, jest zarzut koncentracji na rozwoju
ustug publicznych dostgpnych w sposob elektroniczny dla obywatela, pomimo stosunkowo rzadkich sytuacji, w
ktorych obywatele z danego typu ustug korzystaja (bo jak czgsto mozna wymienia¢ dokumenty?). W zamian
postulowane jest przede wszystkim usprawnienie procesdw wewnatrz administracji i racjonalizacja procesOw i
procedur administracyjnych w oparciu o wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych. W niniejszej
czg$ci raportu przyjrzyjmy si¢ jakie jest deklarowane zapotrzebowanie Polakow na ustugi publiczne dostgpne droga
elektroniczna, oraz jak zmieniato si¢ ono w ostatnich czterech latach.

Podobnie jak w ubieglych latach, réwniez w tej edycji badania zadane zostato pytanie o preferencje odnosnie
sposobow zalatwiania roznych spraw urzgdowych. W pytaniu tym uwzglednione zostaly rézne stopnie
wykorzystania internetu. Dla kazdej z kilkunastu spraw glowa gospodarstwa domowego miala mozliwo$é
zadeklarowania, czy przewiduje zalatwianie takiej sprawy, a jesli tak, to czy chciataby mie¢ mozliwos¢
wykorzystania przy tym internetu. Dodatkowo rozroézniane byly dwa poziomy wykorzystania sieci — po pierwsze,
tylko uzyskanie informacji (i zatatwianie danej sprawy urzedowej w sposob tradycyjny), a po drugie, zalatwianie
calej sprawy przez internet.

Wykres 7.4.14 przedstawia odsetki gospodarstw domowych zainteresowanych zatatwieniem danej sprawy od
poczatku do konca przez internet. Jak mozna zaobserwowac, zainteresowanie dostgpnoscia ushug publicznych przez
sie¢ nie jest duze. Nalezy zaznaczy¢, ze mozliwo$¢ zatatwienia réoznych spraw przez internet znacznie czgscicj
chcialyby mie¢ osoby, ktére korzystaja z internetu i maja do niego dost¢p w domu.
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Wykres 7.4.14. Zainteresowanie ustugami publicznymi dostepnymi przez internet — procent osob, ktore danq sprawe
chcialyby w calosci zatatwiaé przez siec.
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Najwigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ ustugi zwiazane ze zdrowiem, cho¢ one akurat sa stosunkowo
najmniej dostepne. Dos¢ duza cze$¢ badanych chciataby mie¢ mozliwo$¢é zamawiania i otrzymywania zaswiadczen
lub odpisow aktéow stanu cywilnego itp., a takze zalatwiania spraw zwigzanych z dokumentami osobistymi,
deklaracjami podatkowymi (cho¢ w tym wypadku jedna trzecia deklaruje, ze woli zatatwiaé sprawy zwiazane z
podatkami w sposdb tradycyjny), czy rejestracja pojazdu, a takze mozliwos¢ elektronicznego dostgpu do bibliotek
publicznych. Zdecydowanie najmniejsze zainteresowanie budzi zalatwianie spraw zwiazanych z wiarg religijng i
dziatalnoscia Kosciola.

Dostgpnosé¢ ustug publicznych przez internet byla do niedawna czgsto postrzegana jako jeden z wazniejszych
elementdéw rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Jednak ushug publicznych dostgpnych w polskim internecie jest
ciagle niewiele. Co wigcej, pomimo znaczacego przyrostu liczby uzytkownikow sieci deklarowana chegé
skorzystania z poszczeg6lnych ustug praktycznie si¢ nie zmienia. Trudno tez liczy¢, ze udostgpnienie mozliwosci
zatatwienia spraw przez internet przyczyni si¢ do znacznego zwigkszenia motywacji do korzystania z internetu, a
przez to dalszego wzrostu liczby jego uzytkownikow. Dostgpno$é ustug publicznych przez internet jest oczywiscie
konieczna, jednak nie bedzie juz obecnie znaczacym bodZzcem rozwojowym. Kluczowe znaczenie wydaje si¢ mie¢
obecnie informatyzacja kraju, rozumiana nie jako samo oferowanie ustug publicznych przez internet, ale
wykorzystanie technologii ICT do usprawnienia funkcjonowania administracji, zarowno wewnatrz, jak i w jej
kontaktach z firmami i zwyktymi obywatelami.

7.4.9. Problem cyfrowego wykluczenia

We weczesniejszych czgéciach tego rozdziatu pokazane zostaly réznice w korzystaniu z komputeréw i internetu
miedzy réznymi grupami spoteczno-demograficznymi, a takze zwigzek samego korzystania z internetu z sytuacja na
rynku pracy, uczestnictwem w kulturze, a takze aktywnoS$cia spoleczna. Z internetu znacznie czgéciej korzystaja
osoby mtode, uczace si¢ i lepiej wyksztatcone. Jednoczesnie sa to osoby znacznie bardziej aktywne zaréwno pod
wzgledem zawodowym, jak i spotecznym. Roznice w dostgpnosci i korzystaniu z internetu moga mieé istotne
spoteczne konsekwencje. Technologie informacyjno-komunikacyjne nie sa tylko gadzetami, w coraz wigkszym
stopniu staja si¢ takze warunkiem dost¢pu do pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Coraz powszechniejsze
wykorzystanie tych technologii i coraz wigksze ich mozliwosci, a czgsto rowniez niezbedno$é w codziennym zyciu
— nauce, pracy, dostgpie do informacji i wiedzy, powoduje, ze osoby, ktdre z nich nie korzystaja, zaczynaja by¢ w
coraz wigkszym stopniu wykluczone spotecznie. Zjawisko to nazywane jest cyfrowym wykluczeniem.

Problem cyfrowego wykluczenia nie ogranicza si¢ wyltacznie do zjawiska cyfrowego podziatu (digital divide),
czyli systematycznych réznic w dostgpie i korzystaniu z komputerdw i internetu pomig¢dzy osobami o réznym
statusie spoteczno-ekonomicznym (wyksztatceniu, dochodach, zawodzie), pomigdzy osobami na réznych etapach
zycia, mgzczyznami i kobietami, a takze pomigdzy réznymi regionami. Kluczowe sa te rdznice zwiazane z
dostgpem, faktem oraz umiejgtno$ciami korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktére prowadza
do spotecznego i ekonomicznego wykluczenia.

Zagrozone wykluczeniem cyfrowym sa w Polsce przede wszystkim osoby starsze i stabiej wyksztatceni.
Niewatpliwie wigksze trudnos$ci spotykaja rowniez osoby mieszkajace w mniejszych miejscowosciach i o nizszych
dochodach w gospodarstwie domowym. Co wigcej, réznice te nie dotycza wylacznie samego faktu korzystania, ale
roéwniez umiejetnosci, wszechstronnosci korzystania, szczegdlnie jesli chodzi o bardziej instrumentalne sposoby
uzycia komputerdow i internetu. Dodatkowo znaczenie najwazniejszych z tych roznic nieustannie jest bardzo duze i
nic nie zapowiada, aby miato si¢ szybko zmienic.

Jak zostalo pokazane wczesniej w tym rozdziale, najwazniejsze bariery upowszechnienia wykorzystania
komputeroéw i internetu to przede wszystkim brak motywacji do korzystania, wynikajacy po czg$ci rowniez z braku
wiedzy i umiej¢tnosci. Ograniczenia finansowe, brak sprzgtu, a takze brak mozliwosci technicznych zatozenia
statego tacza sa istotne, ale dla znacznie mniejszej czgSci 0s6b niekorzystajacych. Niestety wigkszos¢ dziatan, ktore
sa w Polsce podejmowane na rzecz upowszechnienia internetu i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w zbyt
duzym stopniu koncentruje si¢ na problemach infrastrukturalnych. Potwierdzaja si¢ obawy z poprzednich lat,
dotyczace nieskutecznos$ci dziatan podejmowanych przez administracje panstwowa i samorzadowa. Mimo
olbrzymich pieniedzy przeznaczonych w ramach Programéw Operacyjnych na przeciwdzialanie wykluczeniu
cyfrowemu, a takze na budowe sieci szerokopasmowych, czy zapewnianie dostgpu na etapie ostatniej mili, skala
wykluczenia cyfrowego w Polsce nie maleje. Fakt korzystania z internetu wciaz silnie rdznicuje spoteczenstwo
polskie. Konsekwencja tego cywilizacyjnego podzialu moze by¢ postgpujace rozwarstwienie spoleczenstwa i
spoteczne wykluczenie osob, ktore z tych technologii nie bgda potrafity skorzysta¢. Dalsze poglebianie sig roznic
pomigdzy internautami i osobami niekorzystajacymi moze by¢ zrodlem istotnych probleméw spolecznych w
przysztosci.





